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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo principal buscar ferramentas que proporcionem um 

melhor conhecimento do sistema operacional e melhoria da produtividade da central de 

recebimento de embalagens vazias de agrotóxicos de Ituverava, SP. Desenvolveu-se, 

inicialmente, um fluxograma do processo desenvolvido durante o processamento das embalagens, 

desde seu recebimento até sua destinação final, através do qual foi possível ter uma visão geral do 

fluxo deste processo para, em uma segunda etapa, buscar os principais elementos que 

contribuíam como causas de insucesso, elaborando-se o Diagrama de Pareto. Através do 

fluxograma e análise do diagrama teve-se uma visão detalhada do processo, demonstrando a 

necessidade de mudança de alguns pontos, como por exemplo: recebimento de embalagens dos 

postos, agendamento, multifuncionalidade dos funcionários, diversidade de tipos de embalagens 

recebidas e incentivo para a produção. 
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