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RESUMO: O estudo apresentado tem como objetivo aferir a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de
colaboradores do setor de construgdo civil. O instrumento de coleta de dados utilizado foi o modelo de
Qualidade de Vida no Trabalho proposto por Walton (1973). O questionario foi aplicado a um grupo de 42
colaboradores de trés empresas vinculadas ao setor de construcdo civil. Os resultados demonstram que todos os
critérios apresentam forte correlacdo com a QVT dos colaboradores do setor de construgdo civil, e que os
quesitos “remuneracdo justa e adequada” (50,00%) e “oportunidades de crescimento e seguranca” (53,00%)
apresentaram o0s piores indices de satisfacdo, enquanto os critérios “relevancia social” (69,35%) e “uso e
desenvolvimento das capacidades pessoais” (68,48%) apresentaram os maiores indices de satisfacdo. Conclui-se
que, embora o indice de satisfacdo com a QVT apresente um escore de 61,76%, a satisfacdo dos colaboradores
do setor objeto de estudo ndo é bastante limitada em funcdo do nivel salarial que influéncia significativamente
todas as outras facetas da QVT.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Modelo de Walton. Construcéo civil.

SUMMARY : This paper objectifies the measurement of the Quality of Work Life (QWL) of workers of the civil
construction area. The instrument used was the model of Quality of Work Life purposed by Walton (1973). The
questionnaire was applied to a group of 42 workers of three different companies of civil construction area. The
results demonstrate that all the criteria presents a strong correlation with the QWL of the workers of the civil
construction area, and the criteria, "adequate and fair compensation” (50,00%) and "future opportunity for
continued growth and security” (53,00%), had presented the worst level of satisfaction, while the criteria "social
relevance of work life" (69,35%) and "opportunity to use and develop human capacities” (68,48%) had presented
the best levels of satisfaction. It is concluded that, though the level of satisfaction of QWL demonstrates as score
61,76%, the satisfaction of the workers of the sector of civil construction is very limited in function of the
remuneration level who impact directly in all the others criteria of QWL.

Keywords: Quality of work life. Walton’s QWL model. Civil construction.
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INTRODUCAO

O trabalho tem sido constantemente valorizado na sociedade contemporanea.
Trabalhadores de diferentes classes sociais tém sido afetados pelas constantes mudancas
ocorridas no curso da historia. Mudangas essas que, apesar de serem instituidas basicamente
no trabalho, tém conseqiiéncias na vida societaria.

Para Pilatti (2007), o trabalho vem sendo humanizado no decorrer dos tempos. A
diminuicdo da jornada de trabalho e a melhoria das condigdes laborais demonstram uma
direcdo de evolucdo. Porém, a valorizacdo dos trabalhadores da sociedade do conhecimento
ndo se mostra compativel com os avangos tecnoldgicos nas organizagdes. A producdo, na
GOtica capitalista, tende sempre a aumentar, reduzindo custos e atendendo a padrbes de
qualidade cada vez mais elevados. Com isso, 0 mercado de trabalho impde qualificagdes mais
sofisticadas aos trabalhadores do conhecimento.

O trabalho, por ser um fator que define a classe social, a condigéo financeira e a
posicdo em relagdo a sociedade do trabalhador, € prioridade na vida das pessoas. Para Orpen
(1990), o trabalho tornou-se parte central da vida das pessoas na sociedade, pelo fato de
ocupar grande parte do tempo destas. Outro fator que demonstra a grande importancia do
trabalho para as pessoas € a concorréncia para se obter um nivel de educacdo avangado e,
consequentemente, um melhor posicionamento no mercado de trabalho. Possibilidades como
especializagbes e cursos de idiomas cada vez mais sdo valorizados, tudo para aumentar as
possibilidades do individuo obter um melhor emprego ou para lhe proporcionar maior
estabilidade em seu emprego.

O presente trabalho objetivou aferir a Qualidade de Vida no Trabalho de colaboradores
no setor de construcdo civil. Para tanto, foi utilizado o instrumento para avaliagdo da QVT de
Walton (1973) e, também, uma revisdo de literatura na tentativa de conceituar os termos
Qualidade de Vida (QV) e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

QUALIDADE DE VIDA

A qualidade de vida, nas ultimas décadas, vem sendo estudada por pesquisadores de
diversas partes do mundo (KIERNAN; KNUTSON, 1990). Embora existam varios conceitos
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para o termo “qualidade de vida”, muitos autores ainda consideram esse um conceito de alta

complexidade para se definir. H4 também autores que explicitam a impossibilidade de definir

a mesma (FLECK, 2008).

A definicéo para QV, proposta pelo Grupo WHOQOL, recomendada pela Organizacéo
Mundial da Satde (OMS), serd a utilizada neste trabalho. De acordo com o grupo WHOQOL
(1998, p. 01), QV pode ser conceituada como “a percepcdo do individuo de sua posi¢do na
vida, no contexto de sua cultura e no sistema de valores em que vive e em relacdo a suas
expectativas, seus padrdes e suas preocupagdes”. O grupo WHOQOL ainda considera o
conceito de QV algo muito amplo, que aborda vérias dimensfes. Os fatores que sdo
incorporados nesse conceito sdo: o nivel de independéncia, o estado psicoldgico, a saide
fisica, as relacbes sociais, as relagbes com aspectos significativos do meio ambiente e as
crencas pessoais. (WHOQOL GROUP, 1998.)

Embora ndo exista um consenso sobre o conceito de QV, o Grupo WHOQOL destaca
que trés aspectos séo frequentes nos diferentes conceitos de QV:

— Subjetividade: A perspectiva do individuo. Passa a contar como realidade objetiva a partir
da percepcéo do individuo;

— Multidimensionalidade: A qualidade de vida € composta por varias dimensdes. Define que
ndo é correto que um instrumento que mensure a qualidade de vida tenha somente um
escore, ele deve ter escores especificos para cada dominio, como por exemplo, saide
fisica, estado psicoldgico, etc;

— Dimens6es positivas e negativas: Para uma boa qualidade de vida existe a necessidade de
aparecerem elementos presentes e a necessidade da auséncia de outros elementos.

Frente a estes aspectos conceituais, percebe-se a importancia da presenca de fatores
indissociaveis para se obter uma boa QV, assim como a importancia da auséncia de fatores
negativos, considerados prejudiciais a QV.

O modelo de QV do grupo WHOQOL, o WHOQOL-100, é baseado em 24 facetas,

divididas em seis dominios, como demonstra o quadro 1.
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DOMINIOS FACETAS

. Dor e desconforto

. Energia e fadiga

. S0N0 e repouso

. Sentimentos positivos

. Pensar, aprender, memoria e concentracao

. Auto-estima

. Imagem corporal e aparéncia

. Sentimentos negativos

9. Mobilidade

Dominio 111 - Nivel de 10. Atividades da vida cotidiana

Independéncia 11. Dependéncia de medicagdo ou de tratamentos
12. Capacidade de trabalho

13. Relacdes pessoais

Dominio 1V - RelagBes sociais 14. Suporte (Apoio) social

15. Atividade sexual

16. Seguranga fisica e protegao

17. Ambiente no lar

18. Recursos financeiros

19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e
qualidade

20. Oportunidades de adquirir novas informagdes e
habilidades

21. Participacdo em, e oportunidades de recreacao/lazer
22. Ambiente fisico: (poluigdo/ruido/transito/clima)
23. Transporte

Dominio I - Dominio fisico

Dominio Il - Dominio psicolégico

O|INOO|AWIN -

Dominio V- Ambiente

Dominio VI- Aspectos
espirituais/Religido/Crencas 24. Espiritualidade/religido/crencas pessoais
pessoais

Quadro 1: Dominios e facetas dos WHOQOL-100
Fonte: FAMED, 1998.

O WHOQOL avalia QV de forma global, abrangendo todos os aspectos relacionados a
esta. Os dominios evidenciam tal abrangéncia, de forma que todos os aspectos da QV

possuem escores individuais e sdo seccionados em facetas correspondentes a cada um desses.

A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

O termo QVT foi inicialmente usado no final da década de 60, originado pela General
Motors e a United Auto Workers, para descrever o nivel de satisfagdo no trabalho dos
trabalhadores. Nesses primeiros esforgos, através de programas de QVT, a cooperacdo entre

gerentes e trabalhadores resultou em locais de trabalho onde os empregados passaram a ter
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maior participacdo nas decisdes tomadas pela empresa e também na resolugdo de problemas
dela (KIERNAN; KNUTSON, 1990). Os programas de QVT eram desenvolvidos
inicialmente para melhorar o nivel de satisfacdo do trabalhador no seu trabalho, sempre
visando 0 aumento da produtividade.

Em meados da década de 70, a QVT direcionou seu enfoque as mudancas especificas
e métodos, visando ndo apenas aumentar a produtividade dos empregados, mas também,
despertar certa identificagdo com o trabalho e um sentimento de orgulho e participagdo no
mesmo. Nos programas de QVT da década de 80, a preocupagéo passou a ser a “democracia
industrial”, que expressa maior poder de decisdo aos trabalhadores dentro da empresa
(KIERNAN; KNUTSON, 1990).

Percebe-se que nos conceitos iniciais de QVT, uma das principais finalidades era o
aumento da produtividade, conseqiientemente, objetivando maiores lucros. Ao longo das
décadas, outros focos foram incorporados, visando o bem estar do trabalhador perante
diversos valores, como honra, auto-estima, importancia do trabalho desempenhado, e maior

participagdo do trabalhador diante a tomada de decisOes dentro da empresa.

CONCEITOS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Os conceitos de QVT vém variando ao longo dos tempos, em fungdo de diversas
mudangas por qual o trabalho vem passando no decorrer das décadas. Mais imposi¢oes foram
colocadas perante aos empregadores, que, por sua vez, as repassam aos trabalhadores.

De acordo com Pilatti (2005) alguns fatores de influéncia relacionados a qualidade de
vida no trabalho s&o:

— Participagdo do empregado nas decisdes que afetam o desempenho de suas fungdes;

— Reestruturacdo de tarefas, ou seja, criagdo de estruturas e sistemas para que estas oferecam
maior liberdade e satisfacdo no trabalho;

— Sistemas de compensagOes que valorizem o trabalho de modo justo e de acordo ao
desempenho;

— Adequacdo do ambiente de trabalho as necessidades individuais do trabalhador;

— Satisfagdo com o trabalho.

Com base nesses fatores de influéncia, pode-se afirmar que a QVT apresenta

diferentes aspectos que, sem excegdo, apresentam relacdo direta com o bem estar do
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trabalhador, seja em relacdo a compensagdo que ele recebe por uma tarefa desempenhada
(salério ou criticas e comentarios dos respectivos superiores) ou através de um ambiente de
trabalho adequado, com respeito matuo entre os trabalhadores.

Para Limongi-Franca (1996), a qualidade de vida no trabalho é um conjunto de agdes
que uma empresa executa em busca de atender escolhas de bem-estar das pessoas que
trabalham nela.

Essa ainda classifica a qualidade de vida no trabalho em trés esferas:

— Bioldgica: fatores relacionados a salde e necessidades fisioldgicas, como sono,
alimentacdo e atividade fisica.

— Psicoldgica: fatores relacionados a auto-estima e o desenvolvimento de capacidades, como
autoconhecimento e relacionamento pessoal.

— Social: fatores relacionados com o0s beneficios sociais, melhoria das condi¢des de vida e
desenvolvimento profissional.

As esferas propostas por Limongi-Franga (1996) mostram que o trabalhador, para
usufruir de uma QVT satisfatoria, deve ter uma boa saude, um bom convivio social (seja este
com a familia, amigos ou demais grupos sociais) e também um sentimento de bem estar
relacionado ao trabalho, ndo somente com o trabalho propriamente dito, mas também, com o

retorno que este lhe proporciona.

MODELO DE QVT DE WALTON

Pioneiro nos estudos de QVT, Walton (1973) relaciona diretamente a QVT com a
humanizacdo do trabalho e responsabilidade social da empresa. Esse defende a idéia de que
deve haver um entendimento por parte da empresa em relagdo as necessidades e aspiragdes do
individuo, por meio de uma reestruturacdo de cargos e de grupos de trabalho com maior
autonomia.

Walton (1973) prop0e oito categorias conceituais que mostram como avaliar a
qualidade de vida no trabalho, e conseqlientemente um contexto para uma possivel anélise da
mesma. S&o elas:

a) Remunerag&o justa e adequada

Em se tratando do quesito pagamento, pode-se inferir que ha diversos fatores de

influéncia. Dentre esses, podem ser elencados o nivel de treinamento exigido, a

responsabilidade imposta e os efeitos nocivos das condigdes de trabalho inadequadas. Fatores
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secundéarios, que também caracterizam a remuneracdo como justa, sdo a demanda e
disponibilidade de profissionais com a habilidade para o trabalho que se pretende realizar, e
também padrbes de remuneragdo j& estabelecidos em uma comunidade;

b) Condiges de trabalho

E conveniente dizer que na sociedade, desde seus primérdios, existe um consenso
sobre as condigdes de trabalho. Estas constituem um indicador negativo da QVT quando
exprime situaces onde o trabalhador se expde a condi¢des de trabalho prejudiciais a saude,
tais como a elevada jornada de trabalho. Reivindicages por melhores condic¢des de trabalho
sdo realizadas pelos sindicatos e pelo préprio Estado.

Ao longo das décadas, tais reivindicacdes resultaram na redugdo da jornada de
trabalho, minimizacdo dos riscos de acidentes de trabalho e a adequacdo da idade dos
trabalhadores para empregos que possam oferecer qualquer nivel de risco;

c) Uso e desenvolvimento das capacidades pessoais

O trabalho, com as mudangas impostas através da revolugdo industrial, tem se tornado
algo cada vez mais fracionado, de forma a ficar sempre mais especifico, e estreitamente
controlado. Porém, tais tendéncias sdo variadas nos diferentes tipos de trabalho, perfazendo
desta forma que o uso e desenvolvimento das habilidades de cada tarefa também seja variado.

S8o necessérias algumas qualidades no trabalho para que a realizagdo de tais
habilidades seja aperfeicoada. Dentre essas qualidades, podem ser destacadas: autonomia,
necessidade de uso de diversas habilidades, informagdes e perspectivas referentes ao trabalho
executado, o planejamento do trabalho em sua totalidade;

d) Oportunidade de crescimento e seguranga

O trabalho industrial é algo no qual se procurava, por meio de esforgos e aquisicéo de
novos conhecimentos, se obter uma boa aprovacéo perante os superiores, ja que nesta época o
trabalho era algo muito complexo. Nos dias atuais, o trabalho j& ndo tem tanta complexidade,
e as habilidades necessarias para o ele podem ser adquiridas em um curto espaco de tempo.

Promocbes em termos de cargos e saldrios para os trabalhadores geralmente sdo
concebidas em funcdo de bom desempenho no trabalho, educagdo e bom relacionamento com
seus superiores. Contudo, promogdes dadas a cargos elevados sdo mais raras, pois requerem
um alto nivel de habilidades relacionadas ao trabalho. Habilidades essas que tendem a se
tornarem obsoletas com o tempo. Profissionais com idade entre 30 e 35 anos ocasionalmente
enfrentam problemas no trabalho. Tais problemas se devem ao fato desses trabalhadores
defrontarem com uma “barreira” de conhecimentos e habilidades que precisam ser renovadas,

ao mesmo tempo em gque comegam a reavaliar outros fatores de suas vidas fora do trabalho,
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como familia e outras carreiras disponiveis. 1sso tende a convergir para o desinteresse em
aprimoramentos das habilidades, que poderiam ser obtidas a fim de se alcangar um melhor
rendimento no trabalho;

e) Integracdo social no Trabalho

Os relacionamentos pessoais do trabalhador podem ser considerados uma habilidade
que deve ser constantemente aprimorada, em funcdo do trabalho e da carreira sempre
possuirem vinculo com organizagdes sociais, que exigem essa habilidade para se obter
progresso.

Para que o trabalhador passe a ter uma identidade satisfatoria em relacéo ao trabalho e
uma boa auto-estima, ele precisa presenciar a auséncia de preconceitos e discriminagdes de
qualquer espécie. Deve haver igualdade no trabalho, ou seja, a ndo formagdo de classes
diferenciadas ou de uma cadeia hierdrquica, a possibilidade de alcangar cargos superiores, 0
senso de trabalho em equipe e uma comunicagéo aberta entre os funcionarios, no que diz
respeito as idéias e sentimentos;

f) Constitucionalismo

O trabalhador tem sua QVT afetada por diversas decisdes tomadas em seu favor ou
sobre seu status dentro do ambiente de trabalho. A unido entre os trabalhadores, como grupos
e sindicatos, tem buscado trazer mais constitucionalidade para 0 ambiente de trabalho, com
finalidade de proteger os funcionarios, além de informa-los sobre os seus direitos, bem como
garantir que esses sejam respeitados.

Alguns aspectos de constitucionalismo que propiciam um incremento na QVT sdo:
privacidade, livre arbitrio, igualdade e imparcialidade.

g) Trabalho e vida

As experiéncias provindas do trabalho apresentam retorno na vida dos trabalhadores,
podendo serem positivos negativos. Um aumento da carga horéria, por exemplo, diminui o
tempo do funciondrios com suas outras atividades pessoais (familia e tempo de lazer),
podendo assim prejudicar a vida dele, ocasionando problemas em sua relacéo familiar;

h) Relevancia social

As contribuices sociais de uma empresa tém relagdo direta com o emptegador,
considerando que ao perceber acOes boas em relagdo ao exterior da empresa, como
responsabilidade com produtos e a responsabilidade ambiental, a auto-estima do trabalhador
aumenta. Porém, o trabalho pode ser depreciado ao perceber atos sociais irresponsaveis da

empresa, COMo COrrupgao e omissdo perante assuntos importantes, o que pode levar a uma
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baixa auto-estima do funionario, que passa a dar pouco valor ao seu trabalho.

Na perspectiva de Walton (1973), é perceptivel que a QVT se torna evidente quando o
trabalhador tem seus direitos exercidos, quando se sente satisfeito com relagdo ao seu
trabalho, tem oportunidades para utilizar seus conhecimentos e possibilidade de aperfeigoar os
mesmos, sente orgulho do trabalho que realiza, tem uma remuneragdo justa e que se faz

suficiente perante suas necessidades e quando n&o corre riscos ou se sente inseguro.

METODOLOGIA

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi 0 modelo para Qualidade de Vida
no Trabalho proposto por Walton (1973), o qual € estruturado em 35 questfes abertas com
uma escala de respostas do tipo Likert, de cinco alternativas. As questdes do instrumento
estdo divididas em oito critérios: Remuneracdo adequada, condi¢des de trabalho, uso e
desenvolvimento de capacidades pessoais, oportunidade de crescimento e seguranca,
integracdo social no trabalho, constitucionalismo, trabalho e vida, e relevancia social. Os
critérios sdo seccionados em sub-critérios, onde cada um desses representa uma questéo.

O publico alvo deste estudo foram trabalhadores vinculados ao setor de construcéo
civil, de trés empresas distintas, neste estudo denominadas Alfa, Beta e Gama. A aplicacdo do
instrumento foi realizada pelo prdprio pesquisador. Aos trabalhadores ndo-alfabetizados, a
leitura das questdes e respostas foi procedida pelo pesquisador.

Na empresa Alfa foram aproveitados 12, de 20 questionarios aplicados. Na empresa
Beta aproveitaram-se 5 questionérios, de 7 aplicados, e na empresa Gama aproveitaram-se
87questiondrios de 15 aplicados. Totalizou-se 25 questionérios aproveitados, de 42
questionarios aplicados, apresentando assim um indice de aproveitamento de 59,52% dos
questionarios. Os 17 questionarios que ndo foram aproveitados foram descartados em funcéo
de preenchimento incorreto ou inadequado.

Os resultados obtidos a partir da aplicagcdo do instrumento foram tratados em uma
escala de 0 a 100. Foram tidos como referéncias os pontos 25 e 75, sendo que os valores
abaixo ou acima desses sdo caracterizados como elevada insatisfacéo e elevada satisfacéo,
respectivamente. Os valores compreendidos entre o intervalo 25-75, caracterizam os termos
intermediérios, onde o valor 50 representa a sec¢do que divide o intervalo em insatisfacéo e
satisfacdo. Dessa forma, os nUmeros abaixo de 50 sdo considerados insatisfatorios, enquanto

os superiores a 50, sdo considerados satisfatorios.
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RESULTADO E DISCUSSAO

Com relacdo aos oito aspectos constituintes da QVT de sua teoria, Walton (1973)
define que a QVT é propiciada pela combinagéo de esferas relacionadas ao desempenho no
trabalho e outras ndo relacionadas ao desempenho, mas que resultam em comportamentos e
condutas que influenciam de forma direta no trabalho em si.

Os resultados da aplicacdo do modelo de QVT de Walton no setor de construgéo civil

apresentaram a seguinte configuragéo:

Compensacao justa e adequada | i i i 50,00
Condigdes de trabalho ) I | I | 161,95
Uso das capacidades i | | | | | 168,48
Oportunidades | | | | | | 153,00
Integracao social | | | | | | 16495
Constitucionalismo i | | | | | | 163,50
Trabalho e vida | | I | I [ |I 60,88
Relevancia social i I I I I [ I 169,35
TOTAL I [ ! [ ! i !l61,76
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafico 1: Aspectos da QVT
Fonte: Pesquisa de campo (2008)

Frente aos resultados, percebeu-se um nivel indiferente de satisfacdo (50,00%) em
relacdo a “remuneracdo justa e adequada” dos colaboradores. Isso é, os colaboradores em sua
maioria, ndo apresentam qualquer manifestacéo de satisfacdo ou insatisfacdo com relagéo ao
quesito remuneragéo.

No que diz respeito as “oportunidades de crescimento e seguranca” (53,00%), mesmo
enquadrado como um nivel satisfatdrio, percebe-se que o indice de satisfacdo é baixo, se
comparado com o0s demais critérios.

Segundo Walton (1973), a remuneracgéo do trabalhador, assim como as oportunidades
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de crescimento e a estabilidade no trabalho, podem depender das habilidades do profissional e
também do mercado de trabalho no qual estéo inseridos, como os fatores da disponibilidade
de profissionais na area e da demanda por esses profissionais. Portanto, essa certa insatisfacdo
dos trabalhadores com a remuneragdo e com a estabilidade e as oportunidades no trabalho
pode ser causada por um alto numero de funcionarios existentes na area e uma baixa demanda
pelos mesmos.

Em contrapartida, os maiores indices de satisfacdo obtidos foram com relagéo aos
aspectos “relevancia social” (69,35%) e 0 “uso e desenvolvimento das capacidades pessoais”
(68,48%). Os dados demonstram que, seguindo a linha de raciocinio de Walton (1973),
percebe-se um sentimento de orgulho do trabalhador em relagéo ao trabalho executado, o que
configura como um fator de aumento da auto-estima do mesmo. Com relagéo ao uso e
desenvolvimento das capacidades pessoais, percebe-se a possibilidade de algumas qualidades
presentes no trabalho possuirem influéncia direta na satisfagdo do colaborador. Dentre as
qualidades, podem ser citadas: a autonomia, a necessidade do uso de diversas habilidades,
informacg0es e perspectivas referentes ao trabalho executado e o planejamento do trabalho em
sua totalidade.

Quando um item apresenta influéncia significativa em outro item, diz-se que ambos
estdo correlacionados. A QVT, por se tratar de um conceito multidimensional, € mensurada a
partir de varios critérios, que, eventualmente, podem se apresentar inter-relacionados. Quanto
a correlacdo dos critérios entre si, e com a QVT dos colaboradores do setor objeto de estudo,

foi obtida a seguinte matriz de correlagéo:

Remuneracao justa e adequada (1)
Condicdes de trabalho (2) 0,286
Uso e desenvolvimento das capacidades
pessoais (3)

Oportunidade de crescimento e seguranga

0,426 | 0,715

0,348 | 0,374 | 0,357

4)

Integragdo social no trabalho (5) 0,459 | 0,64 | 0,567 | 0,414

Constitucionalismo (6) 0,475 | 0,592 | 0,629 | 0,455 | 0,794

Trabalho e vida (7) 0,501 | 0,263 | 0,395 | 0,248 | 0,412 | 0,565

Relevancia social (8) 0,348 | 0,356 | 0,558 | 0,577 | 0,682 | 0,663 | 0,437
TOTAL 0,637 | 0,701 | 0,774 | 0,627 | 0,848 | 0,886 | 0,653 | 0,79

Quadro 2: Matriz de correlacao dos critérios de QVT
Fonte: Pesquisa de Campo (2008)

Com base na matriz de correlacéo, os critérios para avaliacdo da QVT apresentaram
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um significativo indice de correlacdo com a QVT. O critério “remuneracéo justa e adequada”
mostrou ndo ter influéncia significativa sobre 0s outros critérios, contanto, tem impacto direto
na QVT em sua totalidade. No entanto, apresentou baixa correlagdo com a QVT, se
comparado aos outros critérios de avaliagdo. Com isso, € possivel perceber que a remuneracéo
pode ndo interferir na satisfacdo de outras esferas do trabalho em si, porém, para a obtencéo
de uma QVT de nivel satisfatorio, faz-se necessario uma remuneracéo justa e adequada.

Critérios que mostraram estar altamente correlacionados entre si  séo
“constitucionalismo” e a “integragdo social no trabalho”. O constitucionalismo tem como
meta a obtencdo por meio dos direitos trabalhistas um ambiente de trabalho mais justo e
igualitario, o que certamente propicia uma maior integragdo social, em funcdo da certa
amenizagdo no ambiente decorrente das melhores condigdes propostas pelo
constitucionalismo.

O critério “condicBes de trabalho” apresenta grande influéncia no critério “uso e
desenvolvimento das capacidades pessoais”. As habilidades profissionais e pessoais do
trabalhador, portanto, necessitam de boas condi¢cdes de trabalho para serem corretamente
usadas e aprimoradas.

O critério “integracdo social no trabalho” também apresenta influéncia direta na
“relevancia social do trabalho.” Seguindo a teoria de Walton (1973), uma boa relevancia
social do trabalho, tem influéncia em se obter melhores relacionamentos pessoais internos.

A avaliacdo da QVT de forma global foi obtida a partir da média aritmética simples
entre 0s escores de todos os critérios de avaliacdo. Nessa perspectiva, 0os colaboradores do

setor de construcéo civil apresentaram um indice de satisfacéo de 61,76%.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos estudos de Walton (1973), e dos resultados obtidos a partir da aplicagdo
do instrumento de coleta de dados, pode se afirmar que a QVT satisfatoria depende da
combinacéo de diversos aspectos. Sendo assim, pode se afirmar também que, por envolver a
afericdo de diversos fatores, o conceito de QVT é amplo e complexo.

E perceptivel que o setor de construgdo civil, em fungo da grande oferta de mao-de-
obra, na qual a demanda por profissionais da area pode ndo acompanhar a oferta de
profissionais, leva assim a uma remuneracdo insatisfatoria. Os resultados permitem concluir

que, por se tratar de uma avaliagdo multidimensional, faz-se necessério que todos os critérios
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apresentem, minimamente, condi¢cfes que proporcionem um indice de satisfacdo ao
colaborador.

A correlacdo entre os critérios aponta que o elevado indice de satisfacdo em um
determinado critério ndo significa que outro critério pode ser deixado em segundo plano.
Percebe-se que, no setor de construgdo civil, todos os itens apresentam alta correlagcdo com a
QVT. Quanto a correlacdo dos critérios entre si, cabe ressaltar que, para que os colaboradores
utilizem e desenvolvam suas capacidades pessoais, € necessério que o ambiente laboral
apresente boas condicdes para tal.

Por fim, o indice de 61,76% obtido a partir da média da QVT dos colaboradores do
setor de construcdo civil permite concluir que a QVT desses € satisfatoria. Contudo, aspectos
como remuneracgéo e também oportunidades e seguranga apresentam um indice de satisfacdo

restrito.
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