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RESUMO: Este artigo identifica a percepgdo dos controladores internos municipais que atuam nos municipios do
Estado do Rio Grande do Norte acerca das suas praticas administrativas. Trata-se de uma pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa com uma-amostra de 36 municipios. Para tratar os dados adotou-se a Analise Exploratoria
de Dados (AED). Dentre os resultados, vérios fatores explicam a percep¢do dos controladores internos municipais
guanto aos aspectos contabeis, de eficiéncia, controle do ponto de vista do planejamento e controle como forma de
assinalar erros. Entre eles, destacamos a falta de membros suficiente para o desempenho das atividades, ndo
compreensdo e interesse por parte dos gestores municipais e demais atores e 0 ndo cumprimento das orientacdes e
solicitacOes realizadas pelo controle interno municipal. Conclui-se que essas dificuldades acabam corroborando para
o enfraquecimento do ‘controle’ nos municipios, impedindo um desempenho satisfatério do controle municipal.

Palavras-chave: Gestdo publica. Controle Interno Municipal. Rio Grande do Norte.

SUMMARY': This article identifies the perception of municipal internal controllers that operate in the
municipalities of Rio Grande do Norte state about their administrative practices. This is a descriptive research with a
quantitative approach with a sample of 36 municipalities. To process the data it adopted the Exploratory Data
Analysis (EDA). Among the results, several factors explain the perception of municipal internal controllers as the
accounting aspects, efficiency, control of the point of view of planning and control as a way to point out errors.
Among them, we highlight the lack of sufficient members for the performance of activities, not understanding and
interest of municipal managers and other actors and failure to follow the guidelines and requests made by the
municipal internal control. We conclude that these difficulties end up corroborating the weakening of ‘control’ in
municipalities, preventing a satisfactory performance of municipal control.
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INTRODUCAO

O controle interno é considerado um recurso organizacional extremamente salutar para a tomada
de deciséo, economia, combate & prética de vicios e consolidagdo do alcance de forma eficiente e eficaz
dos servicos inerentes as atividades publicas. Constitui-se um mecanismo para 0 processo decisorio e
direcionamento das a¢Bes governamentais, via planejamento (MOREIRA, 2004).

A administragdo publica sem a presenca do controle interno ou até mesmo com um controle
interno deficitario, podera favorecer desvios de recursos publicos e uma gestdo ineficiente, além de
enfraquecer os resultados de valor pablico esperados pela sociedade. Controlar os atos administrativos e
principalmente os gastos publicos de forma eficiente, autbnoma e eficaz podera proporcionar uma oferta
maior dos servicos publicos voltados a populacdo em diversas areas, como salde, educacdo, seguranga,
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acdo social e habitagdo. Nessa perspectiva, o controle interno também se enquadra como um instrumento
de racionalizagdo administrativa. Evidencia-se que ha exigéncia legal para a implantagcdo dos controles
internos desde a Carta Magna de 1988.

A maioria dos gestores publicos municipais ndo reconhece a relevancia do controle interno para
uma gestdo eficiente (MILESKI, 2003). O controle é interno, quando, segundo Mileski (2003, p.140),
"[...] a prépria Administracdo procede ao controle sobre seus atos, decorrendo do poder hierarquico que a
organiza". Além de atender elementos de regramento formal, o controle interno no contexto municipal
gera conforto gerencial e o respeito aos principios da Administracdo Publica, mantendo o rigor a
legalidade, mantendo o interesse publico sempre a frente dos atos dos gestores da maquina publica. A
adesdo ao controle interno como uma ferramenta gerencialista possibilita reflexdes ex ante a agdo
governamental, gerando um equilibrio permanente entre rico X agdo x consequéncias.

Neste cenario, muitos municipios do Rio Grande do Norte adotaram o Controle Interno em suas
praticas de gestdo. No entanto, ndo se sabe como essa pratica vem contribuindo para melhorar o
desempenho da acdo governamental. Ao mesmo tempo em que 0s municipios vém envidando esforgos
para implantacdo das atividades de controle ha a necessidade de profissionais com expertise técnica a
frente desses processos que tratam legalidade dos atos publicos e concomitante da obrigatoriedade de gerir
de forma mais efetiva a maquina publica. Nesse diapasdo compreender a visao desses profissionais sobre
suas préticas de gestdo dmbito das administracbes locais assume relevancia para a discussdo sobre
desempenho dos governos municipais.

Diante desse contexto emerge 0 seguinte problema de pesquisa: Quais as percepcdes dos
controladores internos municipOais acerca das suas praticas administrativas? Em decorréncia, o objetivo
do artigo é descrever a visao dos controllers municipais no Estado do Rio Grande do Norte sobre os atos
administrativos no exercicio do controle interno.

O artigo estd estruturado em cinco se¢Oes, incluindo essa Introducdo. Em seguida, aborda o
controle interno destacando reflexfes conceituais sobre o papel do controle interno ; em terceiro lugar,
trata das questdes metodologicas; a quarta secdo discute os dados da pesquisa evidenciando a forma
como os controladores percebem as suas préaticas e, por fim tece consideragdes finais sobre a visdo dos
controles municipais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Controle interno - conceitos gerais

A discussdo a respeito do controle interno municipal, apesar de ecoar como um tema recente, tem
como marco principal a Lei de n°® 4.320/1964 que instituiu normas gerais de direito financeiro para
elaboracdo e controle dos orgamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal e introduziu o controle interno e controle externo definindo as competéncias para o exercicio
dessas atividades.

Para Piscitelli (1998), os controles internos assumem os seguintes objetivos:

a) os aspectos eminentemente contabeis, formais e legais, revisando e/ou verificando as operagdes;

b) o aspecto da eficiéncia, que concerne aos meios empregados, verificando os recursos utilizados
para a consecuc¢éo dos objetivos da organizacao;

c) o aspecto da eficacia, verificando o produto, os programas e os fins perseguidos; e

d) o julgamento da prépria administracdo, disponibilizando e tornando transparente uma prestacédo
de contas de qualidade e os resultados.
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No aspecto contébil, formal e legal o controle interno atuard& como um instrumento de
padronizacdo dos atos administrativos, fazendo com que a administracdo consiga identificar se sua
contabilidade esta equilibrada, se os fatos contabeis estdo formalmente registrados e principalmente se
estdo seguindo as diretrizes emanadas pelas legislacfes vigentes. No aspecto da eficiéncia, o controle
interno terd como observancia a qualidade dos servigos prestados & populagdo, sua principal finalidade.
Como bem diz Meirelles (1993), os fins da Administracdo pablica se resumem num Unico objetivo: o bem
comum da coletividade administrada. Nesta perspectiva verificara ainda se os recursos utilizados para tais
fins foram devidamente aplicados.

Para Portes (2012), a principal atribuicdo da atividade de controle interno é a fiscalizacdo
preventiva, concomitante e subsequente na acdo da gestdo publica, dirigindo, guiando e procedendo a
correcdo de erros consciente e ndo conscientes dos atores governamentais, desperdicios e falhas que
possam vir a comprometer a qualidade do resultado da gestdo publica, tendo sua preocupacao no contexto
do meio (recursos) e do fim (efetividade).

O controle interno ainda ira aferir a eficacia das a¢des desenvolvidas pela administracdo publica
para ndo sé identificar se os servicos foram devidamente prestados, mas avaliar ainda a qualidade dos
mesmos. Assim sendo, torna-se indispensavel que o controle interno atue também no julgamento da
prépria administracdo, tornando-se transparente e acessivel.

Segundo Meirelles (1993), o controle é a faculdade de vigilancia, orientacdo e corre¢do que um
poder, érgao ou autoridade exerce sobre a conduta funcional do outro. Cruz e Glock (2003) vao dizer que
0 ato de controlar esta diretamente ligado ao ato de planejar e visa garantir, através da aplicacdo dos
recursos disponiveis, que algum resultado seja obtido.

Cook e Winkle (1979) colocam o conceito de controle interno, no ambito contabil, como os
procedimentos e os métodos que dizem respeito as operacdes de uma empresa e suas politicas, diretrizes e
relatérios. Assim sendo, o controle interno ganha mais um viés de importancia, na medida em que atua
como 0rgdo assessor no processo contabil da instituicdo, propiciando ao gestor, uma confiabilidade nos
dados apresentados a respeito da situacao das financas municipais.

Para o comité de procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores Pablicos:

[...] o controle interno compreende o plano de organizagdo e todos os métodos e medidas
adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatiddo e fidelidade dos
dados contébeis, desenvolver a eficiéncia nas operagdes e estimular o seguimento das
politicas executivas prescritas.

Segundo Almeida (1996, p. 50), “o controle interno representa em uma organizagdo o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis e
ajudar a administragao”.

Vieira (2005, p.2) por sua vez, citara o controle interno “como o conjunto de recursos, métodos e
processos, adotados pelas préprias geréncias do setor publico, com vista a impedir o erro, a fraude e a
ineficiéncia”. Agindo a priori, ou seja, antes dos atos serem praticados, o controle tras uma espécie de uma
credibilidade impar, impedindo que erros, atos ilicitos e desvios de recursos publicos sejam evitados.

Para Peixe (2002), a finalidade do controle interno municipal é de dar consultoria e orientagdo
permanente aos gestores nos diversos 0Orgdos ligados ao governo municipal. Ou seja, deve ser
compreendido como um campo de acdo do Estado que tem como componente norteador a guarda da
legalidade dos atos publicos resultando numa maior qualidade na efetividade governamental.

Para o Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, o controle interno no ambito
municipal objetiva:
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. Avaliar o cumprimento das metas previstas no plano, a execucdo dos programas de
governo e dos orgamentos do municipio, com a observancia da legislagdo e normas que orientam a
atividade especifica da unidade controlada, exercido diretamente pelos diversos niveis de chefia.

. Comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e eficiéncia, da gestdo
orcamentéria, financeira e patrimonial nos 6rgédos e entidades da administragdo municipal,

° Controlar as operacdes de crédito, avais e garantias, bem como os direitos e haveres do
municipio, e;

o Apoiar o controle externo, no exercicio de sua missao institucional.

Os controles internos, de acordo com Cruz Silva (1999), no que concerne a forma do controle no
momento do seu exercicio e a fiscalizacdo dos atos praticados pelo administrador podem ser a priori,
concomitante ou a posteriori.

O controle a priori - palavra utilizada para fazer referéncia a um principio anterior a experiéncia,
sdo as acOes de controle e avaliacdo que acontecem antes da ocorréncia do evento ou fato que se pretende
controlar com o intuito de prevenir ou impedir o sucesso de atos indesejaveis como erros, desperdicios ou
irregularidades. Neste tipo de controle, o ato tem sua eficacia suspensa até ser submetido a analise e
aprovacao formal do 6rgéo de controle.

No controle concomitante a verificagdo do ato é sincrono com a a¢dao do administrador/gestor e,
tem a finalidade de detectar erros, desperdicios ou irregularidades, no momento em que eles ocorrem,
permitindo a adocdo de medidas tempestivas de correcdo. Dessa forma, ajusta-se o desempenho ainda em
andamento a fim de se conseguir o objetivo.

O controle a posteriori aprecia o ato, apos sua pratica, ndo permitindo qualquer agdo corretiva
relativamente ao desempenho completado. Uma vez detectado qualquer ato desfavoravel, através de
relatérios, cabera ao gestor implantar acGes para correcdo de sua area ou organizagao no futuro.

A Constituicdo Federal é a lei fundamental e suprema de um Estado, que abrange normas
respeitantes a formacdo dos poderes publicos, formas de governo, distribuicdo de competéncias, direitos e
deveres do cidaddo. Nesta perspectiva, a constituicdo seria entendida como sincrono de normas e
principios baseados em fatos histéricos que objetiva orientar os atos do governo e dos cidaddos de um
pais, erguendo-se como a fonte legitima de todo ordenamento patrio por ser a maior hierarquia normativa
do pais.

Conforme disposto no predmbulo da prépria constituicdo, esta busca instituir um Estado
democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca,
0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida na ordem interna e
internacional, com a solucdo préatica de controvérsias.

Encontra-se nitidamente na constituicdo de 1988, tracos que resguardam a ética administrativa,
que segundo Ferraz (1992), chamou de principios da administracdo publica. VVoltado exclusivamente para
a administracdo publica, os constituintes escreveram no art. 37, um capitulo sobre a administragdo publica,
onde se destacam os principios da: Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Assim como o0s demais atores publicos a atuagdo do controle interno municipal, como unidade
substancial vem a agregar na busca pelo atendimento dos principios supracitados. Ao controlar o
acompanhamento ou a execucao da funcdo administrativa, o 6rgdo ou agente controlador devera avaliar
se na origem e no resultado dos atos administrativos os principios constitucionais foram observados,
avaliar se houve ou ndo causacao de dano a terceiros, e, em caso positivo, impor o dever de reparacdo em
um regime de responsabilidade objetiva, independente da natureza juridica do agente direto.
Nessa concepcdo, a finalidade do controle interno é assegurar que os 0rgdos atuem em consonancia
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com os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Para Castro (2013), o controle interno—ou controle administrativo- representa a seguranca do
administrador. E fundamental, em primeirissimo lugar, para o gestor pablico, porque este responde-com
seus bens e sua reputacdo pelos atos que realiza ou delega a terceiros para praticar em seu nome. Deve,
portanto, pratica-los com toda a seguranca possivel. O administrador precisa estabelecer controle em todos
0s niveis e de forma prévia para dar suporte a todos 0s seus atos decisorios.

Dentre os objetivos do controle interno € valido salientar que o principal deles, deve ser, manté-los
legitimos, ou seja, atender a todos os principios constitucionais. Para Cavalheiro e Flores (2007), além de
comprovar a legitimidade dos atos, devem estar sempre alinhados com 0s objetivos da organizacao.

O sistema de controle interno nasce, cresce se aprimora e pode vir a morrer junto com a
instituicdo. Ele est4 dentro da prépria instituicdo. Nessa acepcdo, é natural entender que os controles
internos objetivam trabalhar os processos de forma eficiente e eficaz. O controle interno ndo é um fim,
mas 0 meio. Toda entidade, independente de sua natureza juridica, possui uma razdo para existir, uma
missdo. Mesmo apresentando semelhancas, deve-se reconhecer que nenhuma instituicdo é completamente
igual a outra. Logo, os controles internos nunca serdo iguais uns aos outros, em gue pese sempre haver
objetivos e controles comuns.

Apesar de identificar através do posicionamento supracitado que os objetivos especificos do
controle interno devem ser identificados ou desenvolvidos para cada atividade. Cavalheiro e Flores (2007,
p.34), citam os seguintes objetivos gerais:

. A salvaguarda os ativos da organizagéo;

. A confiabilidade nos registros contaveis;

. A eficiéncia e eficacia nas opera¢fes mediante a aplicacdo das melhores praticas
gerenciais;

. A aderéncia as politicas;

. O cumprimento da lei e regulamentagdes, e;

. A mensuracdo dos indicadores de desempenho da organizacdo, tanto em

processos, na sua missdo, como financeiros.

Fica evidente que o controle interno aborda a questdo da eficiéncia como um eixo agregador de
valor ao Gestor, trazendo ao longo das decisdes rotineiras ou ndo o cuidado de respeitar a legalidade,
atender aos objetivos publicos e alcancar a maximizagdo da acgao.

2.2 O papel do controlador municipal

O controlador municipal deve possuir uma visdo sistémica da gestdo publica, relacionando-se
com diferentes &reas técnicas a fim de obter um extenso conhecimento da administragdo publica.

Tendo como premissa a fun¢do do controlador, relacionando com os principios basicos de controle
descritos por Castro (2013) - planejar, organizar, dirigir e controlar, no que se refere ao ato de controlar,
suas atividades acabam se caracterizando dentro das fung6es tipicas do Estado, peculiar & natureza do ente
politico e que por este motivo ndo podem ser transferidas/delegadas a terceiros.

O controlador municipal deve estar amparado legalmente para o exercicio do cargo, possuindo um
perfil ilibado, habilitacdo e obter prerrogativas singulares que lhe possibilite 0 desempenho das funcdes de
forma satisfatoria.

Koliver (2005, p.27) opina a cerca da fungdo do dirigente de controladoria:
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Exercer a funcdo de controller requer conhecimento da atividade para poder
executa-la adequadamente, requer interacdo e lideranga para, assim, acompanhar
a dindmica do processo e da exata dimensdo do negécio para o qual esta
recebendo total confianca. Vé-se que a atuacdo nessa area nao constitui um
modismo, tampouco se restringe a uma funcdo especifica, pois, para que um
processo de gestdo se complete, o profissional, por exceléncia deve ter visdo
ampla, atuando e controlando todas as areas da organizagdo. O ato de executar
estd baseado neste conjunto de elementos que se completam-lideranca, fixacdo de
objetivos, planejamento, implementacdo de acBes, controle, avaliacdo de
estoques, custos, preco de venda, consecucdo de metas, financeira-e,
fundamentalmente, o controller, deve ter conhecimento de contabilidade, sabendo
usa-la como instrumento de informacdo e de apoio.

Nesse mister, o controlador deve revestir-se da faculdade de possibilitar seguranca a sociedade, ao
chefe do poder executivo e demais poderes e 6rgéos fiscalizadores externos. Tais axiomas somente podem
ser superados se o controlador, além de capacitado, tiver ainda condigdes técnicas e psicologicas
necessarias.

A Resolugdo n° 013/2013 do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte acrescenta
ainda de forma sugestiva em seu Art. 10, paragrafo Unico:

Sugere-se que os integrantes do quadro de pessoal das Unidades de Controle Interno
desempenhem as suas atividades em regime de dedicagdo exclusiva, devendo constar
dentre eles, preferencialmente, no minimo um profissional com formagdo académica na
area das Ciéncias Contabeis, da Administracdo, da Economia, do Direito ou da Gestéo
Publica.

As atribuicbes do controlador municipal embora sejam baseadas nas mesmas instrucoes
normativas hierarquicamente superiores, poderdo e deverdo ser definidas pela legislagdo municipal.
Apesar de ndo ter privilégios hierarquicos sobre as unidades administrativas que ndo estejam vinculadas
expressamente a sua, algumas prerrogativas e garantias devem ser asseguradas ao controlador, como por
exemplo, edicdo de instrugdes normativas e padronizacdo de procedimentos técnicos. Com isso, a énfase,
lembram Moraes, Oliveira e Niwa (2013):

[...] do controle interno municipal, pois é por meio desse sistema que se pode fiscalizar o
cumprimento das leis orcamentérias e da aplicagdo dos recursos recebidos da Unido e
dos Estados. Quanto a transferéncia intergovernamental, uma vez ocorridas
irregularidades quanto a aplicacdo dos recursos, imediatamente gera o cancelamento do
conveénio, devendo o municipio devolver o repasse recebido, ficando ainda impedido de
celebrar novos convénios.(p.230).

Portanto, cabe a gestdo municipal fiscalizar seus proprios atos (controle interno) e agées
antes da fiscalizacdo do controle externo e, de forma preventiva, corrigir falhas e sanar
irregularidades a fim de evitar que os atos administrativos sejam apontados com
desconfiancas, sendo este o ponto que reside a fundamental importancia do controle
interno (p.231)

O controle interno municipal por se tratar de um érgao de staff, deve estar ligado diretamente ao
gestor municipal, bem como aos demais gestores/secretarios municipais. Nessa compreensao, unidades
setoriais de controle interno separadamente por pastas estariam diretamente ligadas a unidade central de
controle interno e ao Gabinete Civil do prefeito municipal.

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte, no ano de 2013, se posicionou a respeito
da criacdo, implantacdo, manutencédo e coordenacao dos sistemas de controle interno através da Resolugdo
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de n° 013, de 05 de setembro daquele ano, onde nitidamente traz em seu art. 6° que determina que “devera
ser atribuida a unidade organizacional especifica — unidade central de controle interno- que, criada no
ambito de cada poder por lei de iniciativa do seu competente titular, possua estrutura condizente com o
porte ¢ a complexidade do respectivo poder municipal”.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se por uma abordagem quantitativa, do tipo descritiva, pois objetiva
apresentar a visdo dos “controllers” municipais no ambito do Rio Grande do Norte, sob a 6tica de
relevancia do controle interno municipal. O universo de pesquisa sdo 88 municipios na pessoa dos
profissionais ‘“controllers” nomeados nos termos da legislagdo vigente (TCE, 2016), dos quais 36
responderam o instrumento. Assim, a amostra representa 41% do universo pesquisado. Este dado revela
que 79 municipios ndo tém a atividade de controle interno formalmente constituida (ja que o Estado do
RN possui 167 prefeituras), o que evidencia sem muitas dificuldades um problema para a eficiéncia e
eficicia da gestdo publica que se da sem parametros avaliativos.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado em dois blocos: o primeiro traca
o perfil sociodemografico do profissional e o segundo aborda a atuagdo contabil, desempenho da
eficiéncia, julgamento da propria administracdo sobre o controle, controle interno como instrumento de
planejamento e o controle como forma de assinalar os erros objetivando suas corre¢des, pois de acordo
com os autores Piscitelli (1998), Meirelles (1993), Cruz e Glock (2003) e Fayol (1989) esses elementos
estdo associados a importancia do controle interno no &mbito municipal na visdo dos gestores. O bloco 2
foi composto por questdes com Escala Likert de cinco pontos, variando de 1- concordo a 5- discordo
totalmente.

A aplicabilidade do questionario deu-se por e-mail através de formulario criado no google docs,
de 18 a 25 de Maio de 2016, havendo antes uma sensibilizacdo por parte dos pesquisadores junto aos
sujeitos quanto a importancia da pesquisa por meio de envio de e-mails explicando a importancia da
pesquisa.

Os dados coletados foram tabulados e tratados com base no método de Analise Exploratéria de
Dados (AED), que utiliza a estatistica descritiva, apresentando percentuais e frequéncia absoluta e
relativa. Segundo Triola (2005), a AED é o processo de uso das ferramentas estatisticas (tais como
graficos, medidas de centro e de variagdo) para investigar um conjunto de dados, com o objetivo de
compreender suas caracteristicas importantes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

4.1 Perfil dos controllers municipais

No Estado do Rio Grande do Norte, apenas 88 (do total de 167) dos municipios dispdem de
controle interno municipal, o que leva a indagacdo sobre os motivos pelos quais 0s municipios ainda
ndo dispGem de controles internos devidamente instituidos e em pleno funcionamento, como demanda a
legislacédo vigente e recomenda o TCE/RN e também por quais motivos 0s 6rgdos de controle ndo cobram
a efetivacdo da legislacéo.

Quando se analisa o perfil dos controllers, percebe-se que 69,5% possuem até 40 anos de idade,
16,7% estdo entre 40,1 a 50 anos e 13,9% tem idade superior a 50 anos, 0 que mostra uma maioria
expressiva de controllers relativamente jovens. Notadamente, 55,6% dos entrevistados sé@o do sexo
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feminino, enquanto 44,4% s&@o do sexo masculino. Indagados sobre a quantidade de tempo em que estéo
atuando na funcdo de controle nos respectivos municipios, 83,3% afirmam que possuem até 4 anos de
atuacdo, enquanto 8,3% possuem de 4,1 a 8 anos e 0s outros 8,3% possuem acima de 8 anos de vivéncia
nesta funcdo.

Esse perfil de tempo de controle nos municipios revela que a maioria ja tem tempo suficiente de
trabalho com uma percepcdo mais acurada sobre as realidades em que laboram com compreensdo da
importancia da atividade e dos elementos que facilitam ou dificultam a execucgéo eficiente desse papel no
ambito municipal.

Quando se analisa o tempo de experiéncia na gestao publica, percebe-se que 52,8% apresentam até
5 anos de experiéncia, 19,4% detém de 5,1 a 10 anos, 25% possuem entre 10,1 até 30 anos e 2,8%
possuem acima de 30 anos. Ou seja, quase 30% esta ha mais de 5 anos em pleno exercicio na gestdo
publica brasileira.

Em relacdo ao grau de instrucdo, 88,9 % dos entrevistados possuem ensino superior completo,
cursaram ou estdo cursando pds-graduacgdo, especializacdo ou mestrado/doutorado, enquanto 15,1%
possuem apenas o ensino médio completo ou ensino superior incompleto. Quanto & vinculagdo partidaria,
atualmente, 22,9% dos controllers estdo vinculados a algum partido politico, enquanto 77,1% ndo estdo
vinculados.

Indagados quanto a quantidade de agentes (empregados, servidores e etc.) que compdem o
controle interno nos respectivos municipios, 36,1% responderam que o controle interno atua com apenas 1
servidor/funcionario, que seria o proprio controlador municipal, 52,84% atuam com 2 ou 3, 2,8% de 4 a 6,
8,3% de 7 a 10 e nenhum dos municipios entrevistados atua com mais de 10 servidores na area de controle
interno. Com isso, percebem-se 0 quanto ainda é insuficiente a quantidade servidores que atuam nesta
area dentro da gestdo publica do Estado do Rio Grande do Norte.

Identifica-se que antes de assumirem o papel de controle interno municipal, 52,8% dos
entrevistados ndo possuiam nenhuma capacitacdo na area de controle interno, enquanto 47,2% ja
possuiam. Depreende-se, pois que foi a experiéncia pratica o campo de aprendizagem por exceléncia de
parte significativa dos controllers municipais. Quando interrogados sobre a frequéncia com que usavam
ferramentas para interagir com os gestores municipais (informar, normatizar, notificar e etc.), 0s
controllers responderam da seguinte forma: 8,3% ndo utilizam oficios, enquanto 91,6% utilizam sempre
ou raramente; 11,1% ndo utilizam e-mail, enquanto 88,8% utilizam sempre ou raramente; 47,2% nao
utilizam portarias, enquanto 52,7% usam sempre ou raramente; 36,1% nao utilizam resolugdes, enquanto
63,8% usam sempre ou raramente e com relacdo a utilizacdo de memorandos, apenas 5,5% ndo utilizam,
enguanto 94,4% utilizam sempre ou raramente.

Percebe-se assim que a forma de comunicagdo mais usual € o0 memorando, classificado como a
principal ferramenta de interagdo, comunicagdo entre os membros de controles interno e demais
servidores municipais. Em seguida, traz-se a visdo dos profissionais controllers sobre suas préaticas
administrativa nos municipios em que laboram.

4.2 Percepgao dos controllers

Apos apresentagdo do perfil dos controllers municipais serd discutida a percepgdo destes sobre
aspectos diversos do controle interno para a protecdo da administracdo publica e a criagcdo de condigdes
para uma gestdo municipal responsavel, transparente e eficaz.

Os dados sdo apresentados em quadros, pelos quais se conjugaram varidveis de analise para
possibilitar uma melhor compreensdo. A Tabela 01 a seguir trata do primeiro bloco de variaveis

Nucleus,v.14,n.1,abr.2017



87

associadas ao exercicio do controle no municipio.

Tabela 01

Variaveis CT C | D DT

O controle interno objetiva atuar no aspecto contabil,

. - N . 30,50% 50,00% 8,30% 5,50% 5,50%
revisando e verificando as operacdes realizadas.

No desempenho das atividades do controle interno no
ambito municipal, observa-se com frequéncia afericdo  63,80% 33,30% 0,00% 2,70% 0,00%
da eficiéncia dos atos.

Todas as ferramentas de controle (controle de metas,
apoio ao controle externo etc) disponiveis sdo usadas
pela gestdo municipal, ndo havendo restricdes de uso
por op¢do do gestor municipal.

36,10% 25,00% 25,00% 13,80% 0,00%

A atuacdo do controle interno busca realizar o
julgamento da prdpria administracdo, para que a  52,70% 38,80% 8,30% 0,00% 0,00%
mesma seja transparente e acessivel.

O controle interno focaliza incansavelmente nos atos

- . L 52,70% 36,10% 8,30% 2,70% 0,00%
e agdes que buscam o planejamento dos atos publicos

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

Sobre a atuagdo do controle interno no aspecto contabil, para revisitar e verificar as operagdes
realizadas, seguindo o pensamento de Piscitelli (1998), 80,5% dos controllers afirmam concordar e
concordar totalmente com a atuacao nesse aspecto, enquanto 19,3% responderam, indiferente, discordam
ou discordam totalmente. Sob a 6tica de Meirelles (1993), que afirma que os controles internos devem
atentar para afericdo da eficiéncia, os controllers em sua maioria, representada por 97,1% dos
entrevistados concordam ou concordam totalmente com a perspectiva de que o controle interno deve
seguir essa linha de raciocinio no seu agir, enquanto apenas 2,7 discordam desse pensamento.

Um fator importante a destacar, é que 61,1% dos controllers afirmam que a gestdo municipal
utiliza todas as ferramentas disponiveis sem nenhuma restricdo de uso por opgdo do gestor municipal,
enquanto 38,8% responderam ser indiferentes, discordarem ou discordarem totalmente, o que mostra
influéncia dos gestores municipais no desempenho das atividades dos controles internos., especialmente
guando estes apontam o ferramental possivel para o éxito de suas respectivas atividades. No que se refere
a atuacao de um controle interno como instrumento para realizar o julgamento da prépria administracao,
tornando-a cada vez mais transparente e acessivel, 91,5% dos entrevistados concordam e concordam
totalmente com Piscitelli (1998) enquanto apenas 8,3% responderam indiferente.

Ao tratar de ‘focalizar’ o controle interno nos atos e agdes que buscam o planejamento dos atos
publicos segundo o prisma de Cruz e Glock (2003), 88,8 % responderam concordar ou concordar
totalmente, enquanto 11% responderam indiferente ou discordam dessa assercao. 1sso denota que a funcéo
do controle esta em convergéncia com a ideia de um composto de a¢do governamental suportada pela
concepcado do planejamento. Isso significa que os controles internos municipais, ndo se prendem a apenas
analisarem os atos j& praticados pela administracdo, mas participam ativamente do planejamento para que
ndo seja necessario posteriormente atuarem na identificacdo de equivocos no préprio planejamento.

A Tabela 2 a seguir trata do segundo bloco de variaveis associadas ao exercicio do controle no
municipio.
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Tabela 02

Escala
Variaveis CT C | D DT

Independentemente do tamanho, todas as organizacdes

devem identificar, capturar e comunicar informacdes

pertinentes em tempo habil permitindo as pessoas a  27,00% 52,70%  13,80% 5,50% 0,00%
realizacdo de atividade e cumprimento de suas

responsabilidades.

A gestao~ municipal converge, p!enamentf:, COM & o200 5270%  13.80% 5 50% 0.00%
manutengdo plena de um modelo de ‘controle’ eficiente.

Em nossa rotina administrativa o controle interno ao

identificar equivocos, vicios, erros e falhas assinala  55,50% 41,60% 2,710% 0,00% 0,00%
imediatamente para que possam ser reparados.

Em nossas atividades desempenhamos a funcdo de
consultoria aos demais Orgdos ligados ao governo  33,30% 58,30% 2,70% 5,50% 0,00%
municipal.

No meu municipio o controle a posteriori aprecia 0 ato
apés a sua consumacdo, ndao permite qualquer acdo
corretiva relativamente, ao desempenho completado,
embora funcione como um mecanismo motivador, uma
vez que uma variagdo desfavoravel, informada por meio
de relatérios gerenciais, leva o gestor a implementar
acbes para corrigir o desempenho de sua &rea ou da
organizacdo no futuro.

22,20% 44,40% 11,10% 16,60%  5,50%

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

H& uma grande concordancia no que diz respeito a ideia de que as organiza¢des devem identificar,
capturar e comunicar informagdes pertinentes em tempo habil, permitindo as pessoas a realizagdo de
atividades e cumprimento de suas responsabilidades, pois 80,4% dos controllers concordam ou
concordam totalmente com essa afirmativa, enquanto 19,3% optaram por responder indiferente ou
discordam. Quando indagados sobre a convergéncia total da gestdo municipal para manutencéo plena de
um modelo de ‘controle’ eficiente, 80,4% concordam e concordam plenamente, o que leva a crer que ha
certa mobilizacdo para que as a¢des do controle interno ndo sofram nenhuma influéncia de terceiros,
enguanto 19,3% responderam indiferentes ou discordaram.

Nas rotinas administrativas dos controles internos do Rio Grande do Norte, ao identificar
equivocos, vicios, erros e falhas, 96,7% dos entrevistados concordam que devem ser assinalados para que
possam ser reparados, corroborando com a ideia de Fayol, (1989), que traz justamente essa ideia de que
uma das funcgdes principais dos controles internos, seria justamente apontar 0s equivocos ou atos que
poderiam trazer riscos & administragdo, para que as medidas de correcdo possam ser tomadas; 91,6 % dos
controllers, concordam ou concordam plenamente com a ideia de que o controle interno desempenha uma
funcdo de consultoria aos demais 6rgdos ligados ao governo municipal, ndo atentando-se somente aos atos
do poder executivo, mas & administragdo como um todo, haja vista que mesmo que ocorram
individualmente, os atos publicos tendem a impactar toda a gestdo administrativa. Essa fungdo evidencia
que os controles podem servir de area consultiva, 0 que ensejaria menos erros e impericias dos atores
municipais.

Corroborando com Cruz Silva (1999) um percentual de 66,6% dos entrevistados compactua,
concordando e concordando plenamente com a concepgdo de que o controle a posteriori aprecia 0 ato apos
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sua consumacdo, ndo permitindo qualquer acdo corretiva relativamente ao desempenho completado,
embora funcione como mecanismo motivador, uma vez que uma variacdo desfavoravel, informada por
meio de relatorios gerenciais, pode propiciar ao gestor a implementacdo de medidas corretivas, corrigindo
0 desempenho de sua &rea ou da organizagdo como um todo no futuro, enquanto 33,2% optaram por
responder indiferente, discordam ou discordam totalmente.

A seguir a Tabela 03 mostra o terceiro bloco de varidveis associadas ao exercicio do controle no
municipio.

Tabela 03
Variaveis CT C | D DT
Possuimos um otimo sistema de_ monitoramento dos 830% 2770%  22.20% 27.70% 13.80%
atos da administragdo publica municipal
Ha um comprometimento total dos
aUX|I|ares(secreta}r|os ‘municipais e demais autores) 19.40% 25.00% 22.20% 19.40% 13.80%
quando ao respeito e incorporagdo do controle em sua
pratica de gestdo descentralizada.
O controle interno municipal busca meios de sempre 38.80% 44.40% 11.10% 270% 2 70%

normatizar os atos administrativos.

A atuacdo do controle interno municipal, acontece: a
priori, concomitantemente e a posteriori dando a ideia  33,30% 44,40% 8,30% 2,70% 8,30%
de um ciclo que auxilia os atos da gestéo.

As acBes desempenhadas sdo pautadas nos principios
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade 66,60% 22,20% 8,30% 0,00% 2,70%
e eficiéncia, conforme o Art. 37 da CF de 88.

H& uma prética de estimulo e respeito as politicas
tracadas pelo governo por parte do controle interno  30,50% 52,70% 11,10% 2,70% 2,70%
municipal.

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

E vélido salientar que ao serem questionados sobre a capacidade do controle interno municipal ter
um Otimo sistema de monitoramento doa atos da administracdo municipal, 63,8% responderam
indiferente, discordaram ou discordaram totalmente. Nessa perspectiva, pode-se analisar que 0s proprios
controllers municipais, identificam que o sistema de monitoramento dos atos das proprias administracdo
ndo acompanham a necessidade de veracidade e qualidade das informagdes necessarias.

Ainda neste aspecto de relevancia, pode-se perceber que 55,4% discordam, discordam totalmente
ou responderam indiferente no que tange ao comprometimento por parte dos secretarios municipais e
demais autores quanto ao respeito e incorporacdo do controle em sua pratica de gestdo descentralizada, ao
tempo que 44,4% concordam ou concordam plenamente.

Isso significa que ndo ha um comprometimento esperado no que se refere a colaboragdo por parte
dos agentes publicos que desempenham fungdes relevantes e assumem cargos de confianga no municipio
para que as acdes de controle interno sejam desempenhadas de forma plena.

A busca pela normatizacéo dos atos publicos pelos controles internos municipais no &mbito do Rio
Grande do Norte alcanga 83,2% dos controladores municipais que concordam ou concordam plenamente,
enguanto 16,5% optaram indiferente, discordam ou discordam totalmente.

Para 77,7% dos entrevistados, concordam ou concordam totalmente que as atuacdes dos controles
internos acontecem a priori, concomitantemente e a posteriori, enquanto 19,3% responderam indiferente,
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discordam ou discordam plenamente. Ou seja, na maioria dos casos, o0 controle interno municipal, por
motivos desconhecidos, ndo conseguem atuar nessas trés instancias.

Quando analisado o desempenho do controle interno sob a Otica constitucional, 88,8% dos
controllers afirmam, concordando e concordando plenamente que as a¢fes sdo pautadas nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia conforme disposto o Art. 37 da CF de 88,
enguanto 11% optaram por responder indiferente ou discordam totalmente. Pode-se identificar que ha por
parte de 83,2% dos controllers um estimulo e respeito as praticas tracadas pelo governo, enquanto 11,1%
responderam por indiferente e 5,4% discordam ou discordam totalmente. Isso demonstra que a grande
maioria dos controles internos, dentro de suas ag¢Ges, procura contribuir para o alcance das metas tracadas
pelo governo municipal.

A seguir a Tabela 04 mostra o ultimo bloco de varidveis associadas ao exercicio do controle no
municipio.

Tabela 04

Variaveis CT C | D DT

Dentre tantas finalidades, o controle interno objetiva

L < 55,50% 38,80% 2,70% 2,70% 0,00%
de forma substancial a inibi¢&o a corrupcdo.

O controle interno municipal por se tratar de um
6rgdo no qual apresenta um nivel de staff, a titulo de
assessoramento, este estd ligado diretamente ao
gestor municipal, bem como aos demais secretéarios
municipais, cujas orientacfes exaradas sdo sempre
cumpridas pelos gestores.

47,20% 44,40% 5,50% 2,70% 0,00%

A identificacdo e andlise de riscos internos e
externos sdo relevantes ao alcance dos objetivos do
municipio, portanto, nesta avaliagcdo, devem ser
observados: A severidade, a frequéncia com que
ocorrem e 0 grau de impacto, determinando a partir
dai, como a organizagdo administrara tais riscos, por
isso essa atividade é plenamente incorporada na
pratica do controle na prefeitura

41,90% 36,10% 19,40% 2,70% 0,00%

A lei municipal que cria (regulamenta) o controle
interno tem como base integral os conceitos do Art.  47,20% 52,70% 0,00% 0,00% 0,00%
74 da CF de 88.

As acbes de controle interno municipal sdo
aprovadas pelo administrador municipal, sendo
reconhecidas como fundamental para sua seguranga
nos atos publicos.

44,40% 41,60% 13,80% 0,00% 0,00%

A lei municipal que cria/regulamenta o controle
interno, segue completamente as orientacBes
emanadas pela resolucdo 013/2013 do Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Norte.

47,20% 41,60% 2,70% 2,70% 5,50%

Fonte: Pesquisa de campo, 2016.

No meio de diversas atividades afins que abrangem a atuacdo do controle interno municipal a
inibicdo as préticas de corrupgdo aparece como uma das mais citadas pelos entrevistados, haja vista que
94,3% concordam e concordam totalmente que essa a¢do é um objetivo substancial do controle interno em
seus municipios, contra apenas a 2,7% que optaram por indiferente e 2,7% que discordaram.
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Para Peixe (2002), os controles internos por estarem em um nivel de staff, deveriam assessorar
diretamente o gestor municipal, bem como os demais atores municipais, cujas orientacdes exaradas
deveriam ser seguidas/cumpridas por todos que compdem o poder decisorio governamental. Essa postura é
constatada na pesquisa, pois se pode observar que quase 92% dos entrevistados concordam e concordam
plenamente com esta posic¢éo, 5,5% optaram por indiferente e 2,7% discordaram. O que leva a crer que
nem sempre as orientacfes sdo seguidas por tais gestores. Partindo do pressuposto de que a identificacdo
dos riscos internos e externos sdo relevantes para o alcance dos objetivos do municipio, 77,7% dos
entrevistados concordam e concordam plenamente que essa avaliacdo deve observar a severidade,
frequéncia com que acontece e 0 grau de impacto determinado a partir dai como a organizacdo
administrard tais riscos, enquanto 22,1% responderam indiferente ou discordaram.

Na maioria dos municipios que compfe o universo pesquisado, 100% dos entrevistados
concordam ou concordam completamente com a ideia de que a lei municipal que cria, regulamenta o
controle interno municipal, teve como base legal os conceitos do Art. 74 da CF de 88, 0 que permite
identificar que todas elas sdo constitucionais e obedecem os preceitos da Lei maxima do pais.

Com rela¢do ao cumprimento das diretrizes emanadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte, através da Resolucdo n° 013/2013, 88,8% dos controllers responderam concordando e
concordando totalmente, que tais leis municipais, estdo em plena consondncia com a resolucdo
supracitada, enquanto 10,9% optaram por indiferente, discordam ou discordam totalmente.

As agdes desempenhadas pelos controles internos municipais sdo aprovadas por 86% dos gestores
municipais, onde estes as reconhecem como fundamental para sua seguranca nos atos publicos enquanto
gue 13,8% responderam indiferentes. Tem-se afim que na pesquisa ratificam-se ainda que o cenério para o
controle interno tem espago para ser acatado pela gestdo de uma melhor forma, assim como a que dispde
desse ferramental, j& reconhece nela uma melhor estruturagdo em suas a¢fes governamentais.

CONCLUSAO

Este artigo objetivou identificar a percepgédo dos controladores internos municipais que atuam nos
municipios do Estado do Rio Grande do Norte acerca das suas praticas administrativas. Assim, constatou-
se que o controle interno municipal ainda ndo é visto e tratado pelos gestores dos municipios como um
relevante 6rgdo para propiciar ao proprio gestor municipal e seus auxiliares, atos pautados nas convicgdes
da legislagdo vigente, bem como na eficiéncia, eficacia e porque ndo dizer terem seus atos reconhecidos
como de qualidade no contexto de interesse publico, afastados de qualquer contetdo ou forma nefasta ou
ilegal.

Poucos municipios no Rio Grande do Norte dispdem de controle interno devidamente instituido,
absoluto, estruturado no ponto de vista fisico e técnico, minimo para um melhor desempenho da funcgéo.
Mesmo de forma mediana, aos poucos, sob forte influéncia e apoio do Tribunal de Contas do Estado do
Rio Grande do Norte, o tema ‘controle interno municipal’ vem cada vez mais sendo incluido nas
agendas dos gestores municipais. Porém, de um modo um tanto quanto confuso, haja vista que ao criar 0s
controles municipais, 0s gestores buscam apenas cumprir a exigéncias e orientacBes sem ao menos se
deterem na qualidade do desempenho dessas atividades.

A visdo dos respondentes de uma forma geral é que embora haja por parte dos mesmos um
interesse significativo em desenvolver as atividades de controle em toda sua magnitude, tal anseio ainda
ndo é uma realidade no Estado do Rio Grande do Norte, pelos motivos que foram citados, o que leva a
crer gque embora a presenga dos controles internos municipais venha se tornando presente cada vez mais, a
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forma ao qual os mesmos atuam distancia-se ainda do ponto de vista esperado pelos tribunais de contas e
demais 6rgaos fiscalizadores.

Pode-se elencar como limites ou dificuldades na pesquisa, a ndo coleta de dados em todos os
municipios do Rio Grande do Norte, por incompatibilidade de horérios ou até mesmo pela auséncia de
municipios com a atividade de controle interno instituida. Outro fator dificultador, foi o ndo retorno das
respostas no instrumento de coleta por parte dos pesquisados, uma vez que alguns controllers ndo se
interessaram em contribuir com a pesquisa.

Dentre os futuros estudos, faz-se necessario uma analise minuciosa que leve em consideragdo 0s
possiveis motivos que levam os gestores publicos municipais a ndo demonstrarem interesse e enfatizarem
nos seus mandatos a consolidacéo de controles internos municipais cada vez mais elaborados e em pleno
funcionamento. Outra pesquisa futura pode tentar compreender a relagcdo dos controles com as instancias
descentralizadas no proprio municipio, identificando como se da essa relacéo institucional.
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