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RESUMO: O presente artigo objetiva conceituar e caracterizar o bullying, investigar, analisar a ocorréncia
do mesmo em escolas municipais, particulares e estaduais do ensino fundamental nas cidades de ltuverava,
Guara e Aramina e suas possiveis consequéncias. Para tanto utilizou-se da pesquisa qualitativa. Foi realizado
um questionario semi-estruturado com pais, professores e alunos a fim de detectar a existéncia do bullying
nas referidas escolas, a maneira que os alunos enfrentam esta problematica e a atuacdo dos pais e professores.

Palavras-chave: Bullying. Vitima. Agressor. Pais. Professores.

SUMMARY:: This article's aim is to conceptualize and characterize bullying, analyze if it is occurring in
the municipal, private and state elementary schools, located in the cities of Guard, ltuverava and Aramina and
also intends to analyze its probable consequences. For that, qualitative research was used. A semi-structured
questionnaire was filled in by parents, teachers and students in order to detect the bullying existence in the
mentioned schools, the student's way of dealing with bullying and how parents and teachers act when facing
the problem.
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INTRODUCAO

Um dos maiores sonhos da humanidade é o de construir a paz. Infelizmente
estamos vivendo um momento historico que se caracteriza pela presenca da violéncia em
todos 0s segmentos sociais.

As transformacgdes sociais que ocorrem no universo estdo modificando o0s
relacionamentos entre 0s seres e provocando muitas vezes nas criangas € jovens,
comportamentos agressivos e transgressivos.

Mudancas que ocorrem na escola, nos postos de trabalho, na familia, na
adolescéncia tardia e outras, concorrem por promover alteragdes no comportamento,
principalmente dos jovens. Alguns exibem comportamentos delinquentes como: brigar,
intimidar fisica e psicologica, furtar, usar drogas, praticar crimes e desobedecer as normas,
outros ndo exibem nenhum tipo de atitude agressiva, mas possuem tendéncia a introversao,

a pertubacgdes de personalidade, a inseguranga ou a auséncia de auto-estima.
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Na Europa e nos Estados Unidos, € chamado de Bullying a violéncia intencional e
repetitiva que ocorre sem motivagdo aparente quando had um desequilibrio de poder entre
as partes envolvidas, este comportamento pode ocorrer em varios ambientes como escolas,
universidades, no trabalho e até mesmo entre vizinhos.

Em outros paises existem outros termos para conceituar estes comportamentos.
Mobbing é empregado na Noruega e na Dinamarca, harcélement quotidién na Franca,
prepotenza ou bullismo na Itélia, yjime no Japdo, agressionem unter shiilern na Alemanha,
acoso y amenasa entre escolares na Espanha, maus-tratos entre pares em Portugal. A
palavra Bully é de origem inglesa e significa valenté&o.

Na década de 1970, na Suécia surgiu o interesse da sociedade sobre o bullying
estendendo-se para varios paises. Na Noruega em 1982, ocorreu o sucidio de trés criancas
entre 10 a 14 anos por causa de maus tratos pelos seus companheiros de escola, fato este
que teve grande repercussdo nos meios de comunica¢do. Como nos Estados Unidos este
fenbmeno cresceu muito, o tema se tornou de grande interesse. No Brasil ele é pouco
comentado e discutido.

Por ndo existir uma palavra na lingua portuguesa capaz de expressar todas as
situacdes possiveis de bullying, relacionaremos as atitudes mais comuns: colocar apelidos;
sacanear; humilhar; fazer sofrer; discriminar; excluir; isolar; ignorar; intimidar; perseguir;
aterrorizar; amedrontar; dominar; tiranizar; agredir; bater; chutar; empurrar; ferir; roubar;

quebrar pertences e outros.

BULLYING

A prética do bullying se concentra na combinagdo entre a intimidagdo e a
humilhacdo das pessoas, € uma forma de abuso psicolégico, fisico e social.

Atualmente encontramos todas estas manifestacfes descritas acima nas escolas
publicas ou privadas, rurais ou urbanas, envolvendo criangas e jovens que figuram como
vitimas, agressores ou espectadores. Pode-se afirmar que ha escolas que ndo admitem a
ocorréncia de bullying entre seus alunos, ou desconhecem o problema, ou se negam a
enfrenté-lo.

Geralmente o agressor € popular, lidera o grupo, tem temperamento agressivo e
gosta de empregar a violéncia.

Entre os efeitos sobre as vitimas podemos citar: depressdo, ansiedade, estresse,
dores ndo especificadas, perda de auto-estima, problemas de relacionamento, abuso de
drogas e alcool, entre outros.
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As vitimas sdo normalmente timidas, fracas e frageis, sdo incapazes de defender e
de reagir. Geralmente sdo discriminadas por apresentarem algumas diferencas, como ser
gorda, lenta, negra, deficiente fisica, alta, sotaque diferente, tirar boas notas e outras.
Muitas transferem os maus tratos sofridos para outras pessoas mais fracas que elas.

Nem tudo o que ocorre na escola, como brigas, arranhdes, se traduzem em bullying
Este se caracteriza por agressdo intencional e repetitiva, desequilibrio de poder e ocorre
sem motivo evidente; sdo comportamentos deliberados e danosos. E os sentimentos das
vitimas séo percebidos como medo, angustia, temor e tristeza e outros.

Segundo Fante (2005, p. 50) os comportamentos bullying podem ocorrer de duas
formas: direta e indireta, ambas aversivas e prejudiciais ao psiquismo da vitima. A direta
inclui agressbes fisicas (bater, chutar, tomar pertences) e verbais (apelidar de maneira
pejorativa e discriminatoria, insultar, constranger); a indireta talvez seja a que mais
prejuizo provoque, uma vez que pode criar traumas irreversiveis. Esta Ultima acontece
através de disseminacdo de rumores desagradaveis e desqualificantes, visando a
discriminacdo e exclusdo da vitima do seu grupo social.

Estudos realizados pela ABRAPIA (Associagdo Brasileira Multiprofissional de
Protecdo a Infancia e a Adolescéncia), entre os anos 2000 a 2004 revelaram que 40,05%
dos alunos estavam envolvidos em situagdes relacionadas ao bullying. Os meninos estdo
mais envolvidos nessas situacdes do que as meninas, e 0s estudantes das séries iniciais sdo
0S mais vitimizados.

Dos alunos envolvidos alguns praticam atos de bullying, outros sdo alvos de
bullying e h& os que sdo obrigados a conviver em um ambiente onde ha bullying.

O bullying é ruim para todos:

a) Para quem pratica (agressor):
- Faz brincadeiras e gozagdes apesar da reprovacao do outro;
- Envolve-se constantemente em desentendimentos, brigas e discussoes;
- Ridiculariza as pessoas;
- Tem carater violento e perverso;
- Na&o aceita regras;
- Comumente se envolve em pequenos delitos;
- Apresenta rendimento escolar deficitario, porém ndo se encaixa em dificuldades
de aprendizagem, em varios casos obtém notas excelentes;
- Faz ameacas sempre que seus desejos ndo séo atendidos;
- Sente prazer em agredir animais e destruir plantas;

- Coloca apelidos desagradaveis nas pessoas;
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- Pratica atitudes de intimidagOes entre os colegas;
- Anda sempre em grupos;

- Picha paredes, estraga carteiras, destrdi ambiente;
- Apresenta atitudes manipuladoras;

- N&o consegue se colocar no lugar do outro:

- Tem necessidade de dominar;

- Raiva reprimida;

- Irritabilidade;

- Alteragdes de humor;

- E temido pelo grupo.

b) Para a vitima:

- Sente-se humilhado;

- Sente-se intimado;

- Seu aprendizado é prejudicado;

- Sofre intensamente;

- Nao consegue buscar ajuda;

- Isola-se dos colegas;

- Pode ter reaces violentas;

- Tem medo de ir & escola;

- Sofre em siléncio;

- Sua auto-estima fica abalada;

- Pode prejudicar a sua vida adulta;
- Demonstra descontrole emocional;
- Apresenta alto grau de estresse;

- Sente dor;

- Pode tentar ou cometer suicidio.

c) Para quem testemunha:

- Sente-se intimado, indefeso e inseguro;

- Sofre emsiléncio;

- N&o sabe como ajudar quem sofre bullying;
- Sente-se medo de ir & escola;
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- Fica ansioso;

- Seu aprendizado é prejudicado;

- Pode acreditar que seja bom praticar bullying;

- Em alguns casos ndo concorda com o que V€, mas omite sua opinio;
- Muda sua conduta quando esta distante do agressor;

- E de facil manipulag&o.

Como se originam os protagonistas do bullying?

Estudiosos do assunto afirmaram que as causas sdo inimeras e variadas.

A pessoa se transforma em agressor nas varias situacdes: problemas em casa,
auséncia de limites, violéncia em familia, depressdo, soliddo, alcoolismo, drogas,
dificuldade de se relacionar com as pessoas, sentimento de vinganca, abuso sexual, fatores
psicoldgicos ou psiquiatricos e outros.

Pode se tornar vitima por dificuldades de se libertar do agressor, soliddo,
negligéncia familiar e escolar, inseguranca, falta de didlogo, medo e outros.

Ela se transforma em espectador por necessidade de popularidade, inseguranca,
medo, solid&o e dificuldade de se libertar do agressor e outros.

TIPOS DE BULLYING.

- Masculino: Nele, como em todos os outros tipos, se impera a lei do mais forte
fisica e psicologicamente. E muito comum entre as “Gangues” e em alguns
casos, determina seus chefes, além de comandar a formacéo delas;

- Feminino: Até bem pouco tempo se acreditava somente no Bullying masculino,
porém varias atitudes, destacando a competitividade e a preferéncia por maus
tratos ndo sendo assim ignoradas, contribuiram para que as mulheres também se
tornassem protagonistas deste fenémeno;

— Cyberbullying: E 0 mais temido de todos os tipos, por ser menos perceptivel
pelas pessoas. Ferramentas como blogs, flogs, sites de relacionamentos, chats e
e-mails fazem com que este ullyng seja mascarado e através dele o agressor
intimida as vitimas de forma mais discreta. Outro aspecto relevante é
quantidade de jogos que incentivam a violéncia nas escolas, inclusive
vitimando toda a equipe docente e mantendo os agressores livres de qualquer
tipo de punicao.

Recentemente nos Estados Unidos, uma adolescente de 13 anos cometeu o suicidio, as

investigaces constataram que ela estava sendo vitima de ameaca de morte pela Internet
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por tratar bem os animais. A familia relatou que dias antes da tragédia ela se distanciou de
seus animais de estimacao, pelos quais tinha grande afeicdo, e se mantinha trancada em seu
quarto, até que ndo suportando mais a pressao, ela se matou. (LIMA, 2009)

- Assédio Moral: Acontece por agressfes verbais, 0 agressor manipula a vitima,
obtendo dela tudo que almeja;

- Assédio Sexual: Acontece quando a vitima é forcada por algum motivo a se
relacionar sexualmente com o agressor;

- Chantagens: O agressor examina sua vitima e encontra um ponto fraco, ou uma
espécie de erro doloroso cometido por ela, e a partir dai inicia seu processo de
chantagem, objetivando manipular cada vez mais sua vitima;

- Exclusdo social: A vitima é colocada de lado em todas as situacfes, o quadro se
reverte quando ela cede aos caprichos do agressor;

- Abuso de poder: Ocorre sempre que 0 agressor se encontra em um nivel social
acima da vitima e exerce sobre ela atitudes abusivas;

- Preconceito: A vitima é excluida por raca, credo, poder econémico, idade, sexo,
preferéncia sexual e diversos fatores;

- Trotes universitarios: As vitimas sdo humilhadas, agredidas e expostas a
situacdes em que a alegria da lugar a dor;

- Alienacdo: O agressor ndo permite que a vitima tenha sua individualidade de
pensamento, sendo obrigada a pensar e agir de acordo com seu dominador;

- Ridicularizagdes: A vitima € objeto de apelidos, criticas, piadinhas e todas as
formas possiveis de humilhacdes.

COLETA E ANALISE DE DADOS

Esta pesquisa foi desenvolvida em Escolas municipais, estaduais e particulares das
cidades de Ituverava, Guard e Aramina, com alunos do Ensino Fundamental, com pais e
professores. Os dados foram colhidos no periodo compreendido de agosto a novembro de
2008.

Para desenvolver tal pesquisa, partindo-se dos objetivos propostos, foram
escolhidos os modos de realizar a pesquisa, as técnicas de coleta de dados e a metodologia
utilizada. Optou-se pela pesquisa qualitativa.

Por motivos éticos, foi preservado o nome da escola, dos professores, pais e alunos,

como nos sugere Bogdan; Biklen (1994).
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Foi aplicado um questionario semi-estruturado, aos sujeitos da pesquisa,
envolvendo questbes a respeito do conhecimento do bullying pelos pais, professores,
alunos e as possiveis consequéncias e atitudes apresentadas nas escolas e familias.

Veremos, a seguir, um resumo das respostas mais significativas apresentadas pelos
professores, pais e alunos.

De vinte e cinco pais, apenas sete ndo tinham conhecimento do que é o bullying.

Na segunda questdo, o que faria como pai e mde de aluno que estd sofrendo o
bullying na escola, dezoito responderam que procurariam a dire¢do, um tiraria o filho da
escola, dois aconselhariam o filho ndo se molestar pelo problema, outro pai contornaria a
situacdo procurando o agressor e trés pais responderam que procurariam ajuda do conselho
tutelar.

Na sétima pergunta que se refere ao comportamento do filho, nos aspectos
contrariado, triste, deprimido, aflito ou infeliz, todos os pais responderam que ndo foram
constados estas manifestacoes entre eles.

A participacédo e apoio dos pais s&0 muito importantes. Eles devem ouvir a crianga
e dar-lhes muita atencdo. O sofrimento causado pelo bullying muitas vezes ndo é
observado e valorizado pelos pais e pelos professores ficando a crianga sem ajuda e sem
apoio de um adulto.

O dialogo e troca de idéias entre a familia e a escola sdo importantes na solucao de
possiveis eventualidades, os pais devem empenhar-se para ajudar as criangas e jovens
aumentarem sua autoestima, o aluno precisa saber que ndo é culpa dele este sofrimento, e
que ele ndo deve enfrentar o problema sézinho.

Dos vinte e sete professores entrevistados, quatorze responderam que ja
vivenciaram situagdes classificadas como o bullying.

Para eles as consequiéncias do bullying no ambiente escolar s&o: agressividade,
evasao, inquietude, prejuizo ao aprendizado, tensdo, desajuste, exclusdo, desanimo, apatia,
problemas psicologicos irreversiveis, baixa autoestima, medo, coacdo e indisciplina.

Quando perguntado qual seria a atitude deles se tivessem alunos sofrendo bullying
na escola, houve respostas bastante variadas, percebeu-se uma maior incidéncia nas
respostas referentes a importancia do didlogo com pais de alunos, a denuncia do agressor,
valorizacdo das qualidades da vitima, troca de idéias entre os professores e pais para uma
tomada de decis&o e trabalhos com textos sobre o assunto em pauta.

Em resposta a pergunta: como suspeitar quando uma crianca esta sofrendo bullying
na escola, as colocacbes mais frequentes foram mudanca de comportamento, baixo

rendimento escolar, isolamento, baixa auto-estima, choro constante, medo, inseguranca,
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marcas corporais, olhar triste, ar desconfiado, ndo gosta de fazer atividades em grupo, falta
muito as aulas, depresséo e revolta.

Para solucionar o problema do bullying, os professores solicitaram projetos e agoes,
palestras, didlogos com os alunos, trabalhos para conscientizacdo abordando temas de
amor ao proximo, respeito e tolerancia, temas transversais e dialogar com o agressor e o
agredido.

Quanto aos tipos de agressdes sofridas pelos alunos citaram: apelidos ofensivos,
agressbes fisicas (socos, chutes, tapas), agressdes verbais (ameagas, xingamentos,
palavroes, apelidos, depreciacdo do corpo), discriminacdo em todos os sentidos,
humilhag&o, banalizagéo de atitudes do aluno, excluséo.

As duas perguntas finais retratavam sintomas frequentes nos comportamentos dos
alunos como, dores de cabeca, dor de estdbmago, tonturas, fazendo com que eles
apresentassem aspecto de tristeza, depressdo, aflicdo e infelicidade. Treze professores
observaram manifestacoes de alguns destes sintomas nos seus alunos.

Dos cinquenta e sete alunos entrevistados, trinta e trés sdo do sexo masculino e
vinte e quatro do sexo feminino.Vinte e dois alunos afirmaram que sofreram agressoes
fisicas e morais. Para alguns entrevistados as agressdes foram esporadicas e quatro alunos
afirmaram que elas foram repetidas vérias vezes. Constatou-se também que o preconceito
racial foi mencionado por cinco alunos e que as quatro molestaces citadas acima
ocorreram na escola.

Para Menezes (2008, p.114), a escola é um espaco privilegiado para aprender a
resolver conflitos e conviver com a diferenca. Ele afirma que o preconceito ndo é so coisa
de grupos sectarios, como skinheads, como também pode manifestar-se por outros motivos
como humilhacdo ou bullying de um estudante que apresenta um sotaque diferente ou até
da forma como se veste.

A escola deve estar preparada para ndo abrir caminho para a discriminagéo de etnia,
idade, género e classe social.

O educador desempenha um papel fundamental no campo educacional, pois é
através do seu comprometimento que equaciona sua pratica pedagdgica voltada para a
formacdo integral do cidaddo, tendo como preocupacdo a formacdo do sujeito ético.
(CHICOTE, 2002).

Quando perguntado aos alunos o que poderia ser feito para acabar com as agressoes
ocorridas na escola, responderam: realizar palestras com alunos e pais, didlogos frequentes,
suspensdo para 0s agressores, mais funcionarios no recreio e nas saidas das aulas, regras,

leis e adverténcias para 0s que cometerem imprudéncia e agressdes, campanhas para alertar
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criancas e jovens, aumentar a seguranga e cameras em lugares estratégicos, acabar com o
preconceito, alunos com mais respeito, educacao e carater e direcdo mais rigida.

Ao analisar o problema do bullying nas escolas pesquisadas constatou-se a grande
preocupacdo dos professores ao tratar da questdo e de buscar formas adequadas para o
impedimento do mesmo, como o didlogo que foi bastante citado por eles e a conversa com
os alunos sobre o assunto. Recorrendo a literatura: Beaudoin (2006) afirmaram que o
trabalho em sala de aula é o espaco ideal para as discussdes. Para eles, o facilitador deve
acompanhar a experiéncia do aluno, procurar manter o interesse da turma e respeitar as
idéias deles.

Os professores deverdo observar com atencdo a atitude de seus alunos em todos 0s
locais da escola, criar um ambiente favoravel ao didlogo na sala de aula, desenvolvendo
atitudes de respeito as diferencas, de solidariedade, de amizade, de tolerancia.

Quando constatado casos de bullying na escola, o professor deverd informar a
direcdo da instituicdo e os pais dos alunos envolvidos, procurando solucionar o problema

com a participagao de todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa trouxe uma contribuicdo para pais e educadores no sentido de alerta-
los sobre o bullying nas escolas, da necessidade de observacdo do comportamento dos
educandos e de esclarecimentos sobre o problema abordado.

O papel da escola ndo é apenas o de transmitir conhecimentos, mas sim de formar o
aluno na sua integridade, dar a ele condigdes para o seu desenvolvimento individual e a
formac&o de sua cidadania.

Cabe a escola agir precocemente contra a ocorréncia de bullying, quanto mais cedo
ele cessar melhor sera o resultado para os envolvidos no processo ensino aprendizagem.

Cabe aos educadores, refletirem sobre suas praticas em sala de aula, estabelecerem
relagbes com os alunos e se comprometerem com uma educacdo mais sadia, onde
predomine o respeito, solidariedade e cooperagéo.

Embora ndo se tenha constatado casos de bullying, nas escolas pesquisadas, foram
relatadas varias atitudes que poderdo se transformar em bullying. Portanto, a vigilancia
deve ser constante por parte dos educadores, de pais e toda equipe escolar que ao
observarem a continuidade e repeticdo das atitudes agressivas dos alunos e o

comportamento dos mesmos, deveréo agir imediatamente.
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A participacdo da equipe escolar, de pais e alunos é fundamental e deve visar o
estabelecimento de normas, diretrizes e agdes priorizando a conscientizacdo geral, o apoio
e protecdo as vitimas, a conscientizagdo dos agressores sobre a inconveniéncia de seus atos

e a garantia de um ambiente escolar a altura de seu objetivo educativo.
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