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RESUMO: A Pedagogia Hospitalar refere-se ao conjunto de agles pedagdgicas desenvolvidas no ambiente
hospitalar em prol do processo de aprendizagem da crianca hospitalizada possibilitando que ela ndo perca o vinculo
com a instituicdo escolar que frequenta. Com o objetivo de contribuir com a construcdo de conhecimentos sobre este
campo de atuacdo do pedagogo, a pesquisa busca apresentar e discutir as acGes da pedagogia hospitalar destinadas a
criangas em tratamento oncoldgico. Para tanto conta com uma pesquisa de campo realizada no Hospital AC Camargo
Center, instituicdo de referéncia no tratamento oncoldgico e na oferta de atendimento educacional aos pacientes e
que abriga uma das primeiras instituicdes de ensino fundada em um hospital do pais, por meio da aplicagdo de
questionarios aos professores e a gerente educacional da instituicdo. Com a pesquisa foi possivel constatar que o
atendimento educacional desenvolvido junto a criangas em tratamento oncoldgico precisa considerar as
especificidades da doenca e do tratamento, visto que este € longo, invasivo e doloroso, sendo de fundamental
importancia a parceria com a equipe médica e com a familia da crianca. E relevante adequar as atividades a sua
condicdo fisica e emocional, que sejam motivadoras e possibilitem que ela vivencie momentos prazerosos, sendo
fundamental que os profissionais da educacdo que atuam nesta area possuam formagao especifica e se identifiquem
com este trabalho. A atuacdo da pedagogia hospitalar junto a criangas em tratamento oncolégico tem apresentado
resultados positivos e merece atengdo dos governantes na elaboracdo de politicas publicas que ampliem este
atendimento.

Palavras-chave: Oncologia pediatrica. Praticas pedagdgicas. Acdo educativa.

SUMMARY : The Hospital Education is an Educational work which is made in a hospital with a child, to make the
school possible, and he/she does not miss the link with the school where he/she studies and goes on the learning
process. The aim of this research is to contribute with the construction of knowledge about this area of the teacher’s
performance, and to discuss about educational practices drawn up and carried out in a hospital context whose
teacher’s work is to teach children who is in a treatment of cancer. In the beginning, a bibliography research was
carried out, and then, a field research in the AC Camargo Center Hospital, by means of questionnaires to teachers
and coordinator who work in a school. Such place has been relevant to the study to refer to a treatment of cancer, and
to keep itself one of the first educational institution founded in a hospital. According to the theoretical references, it
was noted the necessity of multi/inter/transdisciplined work to help the child in the hospital, because the education is
one of the relevant components of this proposal. However, it is necessary to consider the specificity of the treatment
of cancer, which orders a different educational work for the child’s psychological aspects, because this disease
requires an aggressive and painful treatment. In many cases, the child withdraws easily, so the learning process
becomes difficult. Therefore, the developed activities must give the children a change to feel quite happily and
motivated to participate of the offered work. As a result of the research, it was checked the importance of the
educational practices carried out in the hospital, also extreme importance the teacher’s participation in the treatment
of the cancer to enter in the society again.

Keywords: Pediatric oncology. Educational practices. Education action.
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INTRODUGAO

A Pedagogia Hospitalar refere-se as praticas pedagdgicas exercidas no contexto hospitalar, com o
intuito de beneficiar as criancas ou adolescentes que se encontram afastados da escola devido a
internacdes.

As primeiras iniciativas de atendimento educacional desenvolvido no contexto hospitalar datam
meados da década de 1930 na Franca e posterior implantacdo em outros paises. Registra-se marcante
projecdo deste atendimento ap6s a Segunda Guerra Mundial devido ao saldo de criancas e adolescentes
doentes ou mutilados que estavam impossibilitados de frequentar a escola. No Brasil, a primeira classe
hospitalar foi implantada em 1950, em um hospital da cidade do Rio de Janeiro. Desde entdo este
atendimento vem sendo, timidamente, implantado em outros hospitais do pais.

As acdes da pedagogia hospitalar tem se mostrado relevantes, sobretudo nos casos de interna¢Ges
longas, como acontece com a oncologia pediatrica. Entretanto esta area carece de estudos e pesquisas que
possibilitem divulgacdo do trabalho realizado e a construgdo de conhecimentos sobre as praticas
pedagogicas desenvolvidas junto a criangas em tratamento oncologico.

Com o intuito de contribuir com a construcdo de conhecimentos sobre as acdes da pedagogia
hospitalar desenvolvida junto a criancas e adolescentes em tratamento oncoldgico foi realizada uma
pesquisa de campo® no Hospital AC Camargo Cancer Center, que é uma referéncia no pais, sobretudo por
sediar uma escola especializada em atendimento pedagodgico hospitalar, a Escola Especializada Shwester
Heine da Fundacdo Antbnio Prudente. A pesquisa foi planejada com o objetivo de conhecer o trabalho
desenvolvido pelos profissionais que nela atuam, bem como os resultados deste trabalho junto aos alunos
em tratamento oncoldgico.

A pesquisa contou com uma abordagem qualitativa e foi realizada a partir de uma pesquisa
bibliogréafica seguida de uma pesquisa de campo na referida escola, utilizando-se de dois questionarios,
sendo um destinado a gestora educacional e outro aos professores que atuam na escola, além de visitas a
escola para conhecer o trabalho desenvolvido.

A realizacdo da pesquisa possibilitou compreender como as propostas pedagdgicas sao
desenvolvidas no contexto hospitalar, a importancia do planejamento de atividades que motivem a crianca
a participar e do estabelecimento de parceria com a equipe médica e com a familia da crianga. Também
possibilitou verificar que este atendimento auxilia no enfrentamento da situacdo da enfermidade por parte
da crianca e do adolescente sem priva-los de vivéncias importantes, como é o caso do engajamento em
situacOes de aprendizagem.

1 A PEDAGOGIA NO HOSPITAL — OS NOVOS RUMOS DA PRATICA DOCENTE

A Pedagogia Hospitalar € uma area da Pedagogia que propde a atuagdo do pedagogo no contexto
hospitalar, visando contribuir com o desenvolvimento de criangas e adolescentes que, por algum motivo,
encontram-se hospitalizados e, por consequéncia, afastados da escola, seja por curto ou por periodos
prolongados. Neste campo profissional da educagéo, o pedagogo desenvolve um processo educativo ndo
escolar gue possibilita a construcdo de novos conhecimentos.

Esta proposta visa cumprir duas fungdes que sdo: melhorar a qualidade de vida das criancas e
adolescentes em situacdo de internacdo, contribuindo para uma recuperacdo mais réapida e, também, dar
continuidade nas atividades desenvolvidas pela escola, para que o aluno ndo tenha grandes prejuizos com
0 seu afastamento. Visto que de acordo com Matos e Mugliatti (2009, p. 27):

* Aprovado no Comité de Etica - CAAE- 53543216.4.0000.5405

Nucleus,v.14,n.2,0ut.2017



163

[...] a privacdo da escola e do convivio salutar com seus companheiros pode acarretar
ilimitados prejuizos a crianca (ou adolescente) hospitalizada, traduzidos em traumas e,
muitas vezes, até alteracdo de conduta, diante das limitagcGes impostas pelo ambiente
hospitalar

Para Ortiz e Freitas (2005), a Pedagogia Hospitalar constitui-se em um direito previsto em lei que
possibilita o fortalecimento individual do paciente, a conquista da autonomia e a construcdo de
conhecimentos por meio da realizagdo de atividades e tarefas interdisciplinares e construtivas dentro do
ambiente hospitalar.

Neste sentido, a pedagogia hospitalar vem se mostrando relevante, por contribuir com o
tratamento de criangas e adolescentes em situacdo de internacdo, e torna-se uma importante area de
atuacdo para os pedagogos.

As acdes da Pedagogia Hospitalar tiveram inicio, de acordo com Esteves (2008), no ano de 1935,
em Paris, quando o francés Henri Sellier, criou a primeira instituicdo de ensino para crian¢as que néo
podiam frequentar a escola devido a tuberculose. Com o incentivo de médicos, religiosos e voluntarios, o
atendimento educacional voltado para criancas e adolescentes hospitalizados foi implantado em diversos
paises. O grande marco da ampliacdo dos atendimentos da Pedagogia Hospitalar foi a Segunda Guerra
Mundial devido a necessidade de disponibilizar algum atendimento escolar para a expressiva quantidade
de criancas e adolescentes mutilados nos confrontos e impossibilitados de frequentar a escola.

No Brasil, a primeira experiéncia da insercdo da Pedagogia Hospitalar ocorreu em 1950, no
Hospital do Menino Jesus, instituicdo municipal da cidade do Rio de Janeiro. Devido aos resultados
satisfatorios alcangados com o trabalho da classe hospitalar, em 1960, o Hospital Barata Ribeiro,
localizado na mesma cidade, instalou sua primeira classe hospitalar. Desde entdo a pratica docente
inserida no contexto hospitalar ganhou repercussao no pais, passando a despertar o interesse de diversas
instituicGes hospitalares, principalmente ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 e do
Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n.8.089, de 1990, houve o entendimento sobre a
obrigatoriedade do atendimento educacional hospitalar.

Outros dispositivos legais que tornam o atendimento da pedagogia hospitalar obrigat6rio sdo a
Politica Nacional de Educacdo Especial, que utilizou a nomenclatura da Classe Hospitalar, sendo
reconhecida como modalidade de atendimento educacional as criangas e jovens, necessitadas de educagao
especial e que estejam em tratamento hospitalar (BRASIL, MEC/SEESP, 1994); a Resolu¢do n° 41/1995
do Conselho Nacional da Crianca e do Adolescente — CONANDA, que institui os Direitos da Crianga e do
Adolescente Hospitalizado e salienta no item 9°: “Direito de desfrutar de alguma forma de recreacao,
programas de educacdo para salde, acompanhamento do curriculo escolar durante sua permanéncia
hospitalar.” (BRASIL, 1995, p.1); e a Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional - LDB 9394/96
(BRASIL, 1996) propde que sejam disponibilizadas todas as oportunidades possiveis para que 0s
processos de desenvolvimento e aprendizagem ndo sejam suspensos, cabendo a&s unidades escolares
estabelecer uma parceria com as instituicdes hospitalares e quando possivel, com o pedagogo hospitalar
para a realizacdo do atendimento educacional as criangas privadas de frequentar a escola.

Embora a Pedagogia Hospitalar contribua para o cumprimento de um dispositivo legal e resulte
em beneficios para as criancas e adolescentes, de acordo com uma pesquisa realizada por Fonseca (2008)
no Brasil, apenas onze estados disponibilizam em alguns de seus hospitais o servico da pedagogia
hospitalar por meio da implantacdo das classes hospitalares. Quando considerada a oferta do atendimento
destinado a pacientes em tratamento oncol6gico, Assis (2009) localizou treze instituicGes em todo o pais
na época da pesquisa. Estas pesquisam apontam para a necessidade da implantagdo de politicas
publicas que incentivem os hospitais a disponibilizar este servico, visto que é um importante recurso na
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luta contra a doenca, bem como afirmam Ortiz e Freitas (2005, p. 49):

H& uma intencionalidade nesta acdo: a luta contra a doencga, ndo com arsenal curativo da
medicina, mas, antes, com uma atencdo escolarizada, armada com anseios de
crescimento pessoal, investindo na criatividade, na busca de caminhos novos e na
geracdo de expectativas de realizacéo.

H& uma obrigatoriedade neste momento, na qual, é clara a importancia de se enfrentar todos os
desafios necessarios para que este trabalho seja concretizado de forma que todos tenham acesso, pois a
educacdo ndo pode ser um direito negligenciado. De acordo com Fonseca (2008, p.17): “A crianga ¢, antes
de qualquer coisa, um cidaddo que, como qualquer outro, tem direito ao atendimento de suas necessidades
e interesses mesmo quando esta com sua satide comprometida”, ou seja, a crianga tem que Ser respeitada,
em qualquer situacdo que se encontra, estando saudavel ou doente.

2 O PEDAGOGO HOSPITALAR: TRILHANDO CAMINHOS HUMANIZADOS ENTRE SAUDE
E EDUCACAO

A atuacdo do pedagogo em ambientes hospitalares contribui para a continuagdo do ensino e da
aprendizagem das criancas e adolescentes hospitalizados, além de proporcionar novas oportunidades de
aprendizagem. A adequada formacdo do pedagogo é fundamental, pois segundo Hanze (2011), este
profissional deve ser preparado para lidar com as adversidades e agir com maior flexibilidade com relagéo
ao numero de criangas que vai trabalhar, o tipo de atividade, o curriculo, além de levar em consideragdo o
tempo de internacdo, a condicdo fisica e emocional e as peculiaridades do tratamento, bem como afirma
Fonseca (2008, p.29): “O professor da escola hospitalar ¢, antes de tudo, um mediador das interagdes da
crianca com o ambiente hospitalar”.

Este profissional precisa reunir diversas habilidades e competéncias e construir outras, ao longo de
sua experiéncia profissional, tanto no que diz respeito a contetidos, metodologias, estratégias e recursos
didaticos, quanto em relagdo aos aspectos emocionais, além de possuir conhecimentos sobre os quadros
clinicos apresentados pelos alunos/pacientes para que os resultados de sua atuacdo sejam positivos e
contribuam com a recuperagdo da crianca e do adolescente hospitalizado. Mattos e Mugliatti (2009)
afirmam que este campo da pedagogia exige do profissional uma postura diferenciada, pois provoca
impactos diretos na vida dos alunos/pacientes sob sua responsabilidade. Para Matos (2010, p.46):

O professor, para atuar em ambiente hospitalar, deve apresentar ampla experiéncia
pedagdgica, flexibilidade de trabalho, que irdo completar seu perfil para o ambiente
hospitalar, deparando-se com mudangas diarias nas enfermarias em que criangas
internadas saem de alta ou entram em @ébito. Diariamente ao chegar as unidades de
internacdo pediatricas cirdrgicas, oncoldgicas, devera estar preparado para avaliar em
curto prazo e ofertar conteldos dirigidos, a idade, ambiente, condi¢Bes fisicas e
psicoldgicas, contaminacéo e, sobretudo, o tempo de aprendizagem de cada individuo.

Fonseca (2008) ressalta que o pedagogo hospitalar necessita de formacéao especifica para atender a
todas as exigéncias encontradas no seu campo de atuagdo, sendo um dos grandes diferenciais, as
informacdes sobre doencas e tratamentos e o controle emocional. Melnik e Kacia (2015, p. 36-37)
ressaltam que: "O pedagogo hospitalar precisa ter um equilibrio emocional para manter a integridade da
sua saude fisica e emocional, uma vez que seu trabalho pode ser desenvolvido nos mais diversos setores™ e
Assis (2009, p.106) aponta que: "[..] além de sua experiéncia anterior, precisa adquirir
competéncias especificas —sempre aliadas a um olhar diferenciado e uma escuta sensivel - para o
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exercicio responsavel da docéncia em classe hospitalar.

O olhar diferenciado, referido pela autora servird de apoio, em todas as relacdes estabelecidas no
ambiente hospitalar, e possibilitard a escuta sensivel. Para Ortiz e Freitas (2005, p. 66): “O professor,
sensivel ao estado conflituoso do paciente, reveste sua acdo de educar num ato de companheirismo, de
disponibilidade para estabelecer parcerias e cumplicidades”. Neste sentido é fundamental o preparo
especifico para atuar nesta area, visto que além de todas as exigéncias formalizadas para a execu¢do do
trabalho docente é necessario possuir controle emocional, flexibilidade e sensibilidade.

O pedagogo hospitalar pode desenvolver diversas atividades com as criangas, sendo que estas
dependem das suas condi¢des de saude e de sua disposicdo. As atividades geralmente assumem carater
ludico possibilitando a recreagdo, a interacdo entre as criancas e também que elas se sintam em um
ambiente familiar, desmistificando a ideia de hospital como um ambiente frio e triste. Conforme apresenta
Ortiz e Freitas, (2005, p.54): "Esta educacdo focaliza o paciente-aluno como sujeito inventivo, que
consegue se adaptar ao novo e sair das amarras do estado de vitimizacéo".

Matos e Mugliatti (2009) distinguem duas possibilidades de trabalho educacional a ser
desenvolvido no contexto hospitalar, que séo: hospitalizacdo escolarizada e classe hospitalar. De acordo
com as autoras, a hospitalizacdo escolarizada diz respeito ao atendimento individualizado oferecido a
crianga de acordo com suas necessidades, sendo que geralmente ha uma orientacdo da escola sobre o
trabalho a ser desenvolvido. J& a Classe Hospitalar refere-se ao trabalho diversificado, realizado em uma
sala no hospital, destinado ao atendimento das criancas hospitalizadas, neste, sdo acolhidas todas as
criancas que apresentam condicGes de realizar as atividades, sem que haja separacdo por idade ou ano
escolar. Neste espago sdo propostas acdes que buscam além da aprendizagem, a interacdo das criangas,
pois séo realizadas atividades em grupos.

Nas duas propostas sdo desenvolvidas diversas a¢fes que tem como objetivo a aprendizagem por
meio de vivéncias ludicas, sendo que os recursos lidicos sdo essenciais para o alcance dos objetivos junto
a criancas e adolescentes hospitalizados. Rocha e Sousa (2012) apresentam como possiveis atividades a
ser desenvolvidas no ambiente hospitalar as brinquedotecas, a contacdo de historias, as aulas individuais
ou em grupo para o desenvolvimento de conteldos especificos, o trabalho com as datas comemorativas e
atividades artisticas. Ainda de acordo com as autoras o atendimento hospitalar traz beneficios as criangas e
adolescentes internados, relacionados a saude fisica, mental e social, pois permitem a¢des, que valorizam:

= A comunicacao afetiva como caminho de superagdo as dificuldades enfrentadas pelas
criangas doentes;

= O olhar da crianga para 0 ambiente hospitalar, ndo como lugar de dor e angustia, mas
também de aprendizado;

= N4o interromper com o processo de escolarizagdo;

= A construcdo de espacos de convivéncia coletiva entre criancas, familiares,
estudantes e professores (N&o isolamento) — classes hospitalares e brinquedotecas;

= O reestabelecimento das relac6es sociais;

= A restauracdo da autoestima, comprometida por causa de medicamentos, dor e
angustia;

= O vinculo que o paciente-aluno mantém com o mundo exterior. (ROCHA; SOUZA,
2012, p. 09),

Entretanto, antes de iniciar o trabalho pedagdgico com a crianga hospitalizada é preciso considerar
suas experiéncias com a doenga e com o hospital e os significados que cada uma constroi frente ao
processo de hospitalizacdo, pois de acordo com Kudo e Maria (2009) cada crianca ou adolescente reage de
uma forma a doencga, ao tratamento e a hospitalizagdo, sendo que em muitos casos € marcante o
sofrimento devido as inimeras perdas que o processo de internagdo acarreta. As autoras ressaltam que:
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A crianca, ao ser hospitalizada, é retirada de seu meio social habitual. Ela é inserida em
um ambiente desconhecido, com pessoas estranhas ao seu convivio e, sentindo-se
ameacada, surgem medos e fantasias a respeito de sua doenca e do que vai acontecer.
Em muitos momentos, a crianga fala sobre a falta daquilo que Ihe é familiar e as
restricdes encontradas durante a hospitalizagdo. Um dos temas mais recorrentes é a
saudade de casa (KUDO; MARIA, 2009, p.1) .

Neste sentido, é importante ampliar as formas e medidas de atendimento destinadas as criangas e
adolescentes, pois, a hospitalizacdo, na maioria das vezes, ¢ um grande desafio a ser enfrentado.
Possibilitar formas eficazes de superacdo do ambiente para a crianca é tarefa ardua e constante, porém é
um processo que origina bons resultados.

De acordo com Matos (2010, p.47), “A presenca do professor neste momento de fragilidade
retoma na crianga a confianca automaticamente; como num passe de magica a autoestima é recuperada e
surge um estimulo vital que inibe a dor e a tristeza”, isto faz com que a presenca do professor seja vista
como mais um profissional a contribuir de forma positiva no tratamento da crianca hospitalizada. A autora
pontua ainda que:

Os profissionais de salde envolvidos no processo de cuidado e tratamento do
paciente/aluno relatam que a crianga que recebe algum tipo de atengdo educacional
durante o internamento tende a ser mais receptiva, calma, e realiza as tarefas terapéuticas
com disposicao, o que auxilia em sua recuperacdo. (MATOS, 2010, p.43)

Em se tratando da crianga ou adolescente em tratamento oncoldgico os desafios sdo maiores, visto
que a medicacdo agride o organismo em todas as areas, desencadeando o cansago, a sensa¢do de fadiga ou
até mesmo a falta de energia, que sdo sintomas mais comuns. A crianga deve receber maior atencdo de
toda a equipe hospitalar, pois a doenga vem acompanhada de varios sintomas, como dores constantes e
grande desconforto causado pelo tratamento e pelos exames realizados. De acordo com Almeida (2008),
nesta fase a crianca experimenta uma situacdo de enfrentamento constante com a sua propria morte, pois
além do tratamento ser prolongado é também marcado por seus procedimentos invasivos e dolorosos.

Neste caso, a pedagogia hospitalar possibilita que a crianga ou o adolescente tenha recursos de
enfrentamento diferenciados para lidar com a doenga e com o tratamento.

3 APEDAGOGIA HOSPITALAR DESENVOLVIDA EM HOSPITAL ONCOLOGICO

A metodologia empregada para conhecer o trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam
em uma escola especializada no atendimento de pacientes em tratamento oncoldgico bem como o0s
resultados deste trabalho foi realizada uma pesquisa de campo, qualitativa, exploratdria, na escola
Schwester Heine, instalada no Hospital AC Camargo Cancer Center, localizado na cidade de S&o Paulo,
que é referéncia nacional no tratamento oncoldgico infantil, em pesquisas relacionadas ao cancer no Brasil
e também possui um diferencial no trabalho pedagdgico hospitalar.

Essa foi a primeira instituicdo escolar inserida em um hospital oncolégico brasileiro, sendo que até
1987, ano de fundacédo da escola, existiam no pais apenas classes hospitalares, que continuam, até hoje,
sendo a maioria. Carmen Prudente, esposa de Antonio Prudente (fundador do Hospital) e a pedagoga
Maria Genoveva Vello idealizaram a escola com a proposta de evitar que os pacientes da oncologia
pedidtrica perdessem aulas e provas, por ndo terem acesso ao convivio escolar em razdo do tratamento.
Elas contaram com o auxilio de Alois Bianch, o primeiro oncologista pediatrico do hospital que se
destacava por possuir um olhar voltado para o bem estar da crianca. A escola especializada
Schwester Heine recebeu esse nome em homenagem a enfermeira alemd Heine, vinda da Segunda
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Guerra Mundial, para trabalhar no hospital.

A Escola Especializada/hospitalar Shwester Heine tem como objetivos: propiciar ambiente
adequado facilitando uma possivel reintegracdo escolar, integrar o aluno/paciente a sociedade, tornar os
periodos de internagdo e tratamento o mais agradavel possivel, proporcionar total adesdo ao tratamento e
criar condicdes para que o aluno/paciente ndo perca o ano letivo. A equipe da escola, que conta com nove
professores e uma gerente educacional, compreende que as classes hospitalares sdo garantia do direito
constitucional a educacédo e que ela tem um valor educacional terapéutico, pois amplia a assisténcia e as
acOes para humanizacdo da internagdo e do tratamento oncol6gico, minimizando o impacto da doenga e do
tratamento, auxiliando na recuperacao e impedindo a segregacéo.

A pesquisa de campo contou com a aplicacdo de dois modelos de questionarios, devidamente
aprovados pelos Comités de Etica das instituicdes proponente e promitente, sendo um para a gestora
educacional e outro para os professores. Participaram da pesquisa sete dos nove professores e a gestora
educacional.

Dos professores que responderam o questionario, seis sdo do sexo feminino e um masculino e
possuem idades variadas, sendo que um possui entre 20 a 30 anos, dois de 31 a 40 anos, dois de 41 a 50 e
dois de 51 a 60 anos. Todos possuem graduacdo em Pedagogia e um também graduagcdo em Matematica e
Administracdo. Possuem também Pés-Graduacdo, sendo que cinco professores possuem formacgdo em
Educacdo Especial, trés em Psicomotricidade, dois em Psicopedagogia e trés em Pedagogia Hospitalar. A
maior parte dos professores atua apenas em meio periodo no hospital e um no periodo integral. Eles séo
contratados e cedidos ao hospital pela secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo e pela Secretaria
Municipal de Educagé&o.

A gestora educacional da Escola Hospitalar possui 51 anos de idade, quinze anos de magistério e
um exercendo a fungdo de Gestora. Cursou graduacdo em Pedagogia, especializacdo em Psicopedagogia,
mestrado em Tecnologia e Educacdo e doutorado em Educacgdo e estd hd quinze anos envolvida com a
tematica da Pedagogia Hospitalar. Ela relata que na escola é possivel observar um grande envolvimento e
comprometimento de todos os profissionais que nela atuam e que as intervencdes na escola hospitalar séo
realizadas: “Sem divida alguma, com profissionalismo, afetividade, ética e muito amor”.

A gestora afirma que ha uma grande preocupacdo com a qualidade do servico educacional
oferecido, pois a escola executa projetos educativos e incentiva a utilizacdo constante de recursos ltdicos e
ressalta: “Atuamos com projetos e o lidico permeia toda a pratica. Além do trabalho com projetos,
realizamos apoio pedagdgico e acompanhamento escolar com os alunos-pacientes que necessitarem”. E a
respeito das préaticas cotidianas apresenta que:

A relevancia do trabalho no contexto hospitalar é tanta quanto o trabalho na Escola
regular. Entretanto, o modo de ver e pensar do profissional da Educagdo efetiva a
diferenga em sua pratica, em sua formagdo e no seu dia a dia. A crianga, certamente,
reagira melhor no tratamento quando o Hospital disponibilizar o servico da Classe
Hospitalar em seu ambiente.

As respostas da gestora educacional possibilitaram conhecer mais sobre a historia e o
funcionamento da escola e compreender a importancia do trabalho desenvolvido com a Pedagogia
Hospitalar, bem como o compromisso da instituicdo em auxiliar as criancas e adolescentes.

3.1 A pedagogia hospitalar na percepcéo dos professores

Com a pesquisa de campo realizada junto aos sete professores que atuam na escola especializada
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foi possivel compreender como organizam suas agdes e praticas pedagdgicas, bem como conhecer 0s
desafios que enfrentam no desempenho de suas fungdes. Visto que, para eles, um modelo de educacdo ndo
formal, fora dos muros da escola, tem sido de grande relevancia para as criancas e adolescentes
hospitalizados durante o tratamento oncoldgico e tem contribuido para melhoria do bem-estar e do
enfrentamento da doenca e do tratamento em si.

O trabalho docente desenvolvido no contexto hospitalar, na percepcdo dos professores que
participaram da pesquisa, € uma agdo de extrema importancia em todos o0s aspectos, sendo recurso
significativo durante o processo de hospitalizacdo, valorizando a saude e a educagdo, pois como afirma a
professora A: “Uma grande conquista em que colocamos de uma forma igualitaria a educacdo e a satide
como foco prioritario da promocao a vida”.

Para melhor atender as necessidades dos pacientes/alunos, este trabalho é realizado de forma
multi/inter/transdisciplinar, ou seja, sdo areas diferentes que necessitam ser abordadas de forma integrada,

possibilitando maior vinculo com a escola, pois como afirma Mattos e Mugliatti (2009.p.47):

A educagdo que se processa, por meio da Pedagogia Hospitalar, ndo pode ser
identificada como simples instrucdo (transmissdo de alguns conhecimentos
formalizados). E muito mais que isto. E um suporte psico-sociopedagdgico dos mais
importantes, porque ndo se isola o escolar na condicéo pura e doente, mas sim, 0 mantém
integrado em suas atividades da escola e da familia e apoiando pedagogicamente na sua
condicdo de doente.

De acordo com os professores, os maiores desafios ou dificuldades encontradas na execucéo do
trabalho docente hospitalar sdo, dentre outras, conhecer sobre a doenga, o quadro clinico e o tratamento
que o aluno/paciente esta realizando e lidar com as emoc0es, pois, é necessario que o professor tenha
algumas informacdes para direcionar as propostas e as formas de intervengdo, além de preparar-se
emocionalmente para lidar com o sofrimento causado pelo tratamento e com o 6bito, que pode ocorrer. A
esse respeito, o professor C, aponta: “Nossos alunos pacientes estdo realizando um tratamento muitas
vezes agressivo e prolongado. Cabendo ao Pedagogo Hospitalar desenvolver pesquisas nesse ambito”. O
professor D afirma: “Trabalhar com criangas com cancer, saber controlar o emocional e dar o melhor na
ajuda e fazendo a crianga feliz, acima de tudo”. O professor E enfatiza que: “Meu maior desafio é lidar
com os 6bitos que ocorrem [...]7.

Sendo assim, Fonseca (2008, p.29) ressalta que:

O professor da escola hospitalar €, antes de tudo, um mediador das interagdes da crianga
com o ambiente hospitalar. Por isso, ndo Ihe deve faltar, além de s6lido conhecimento
das especificidades da area da educacdo, nogdes sobre as técnicas terapéuticas que fazem
parte da rotina da enfermaria, e sobre as doencas que acometem seus alunos e 0s
problemas (mesmo os emocionais) delas decorrentes, tanto para as criangas como
também para todos os familiares e para as perspectivas de vida fora do hospital.

O trabalho do docente hospitalar envolve acdes complexas, pois além de ser necessario possuir
conhecimentos em diversas &reas académicas, no contexto hospitalar é fundamental saber lidar com a
doenca e com os desafios que ela impde a crianca e a familia, carecendo de condi¢cGes emocionais para
enfrentar as variadas situacGes. Para o professor F, as dificuldades podem ser superadas com um trabalho
em grupo ¢ afirma: “As dificuldades encontradas sdo sanadas através do trabalho em grupo. Como lidar
com a morte € com o numero excessivo de atendimentos, sdo questoes a serem discutidas em grupo”.

E valido ressaltar a importancia do estabelecimento de parcerias com os profissionais da satde que
acompanham a crianga, como médicos das diversas especialidades, enfermeiros, nutricionistas,

Nucleus,v.14,n.2,0ut.2017



169

psicologos, entre outros, pois o contato direto com eles possibilitara ao pedagogo obter mais informagdes
sobre cada caso, minimizando as dificuldades narradas.

Um dos aspectos a salientar para o sucesso das intervencgdes educacionais realizadas no contexto
hospitalar, de acordo com os professores, esta o vinculo afetivo com a familia e com a crianga, sendo que
este, na percepgdo deles, é construido a partir de uma escuta sensivel, sabendo ouvir, levando em
consideracdo o momento de fragilidade em que todos se encontram, como aponta a professora A:
“Serenidade, equilibrio, respeito, além da escuta sensivel, sdo os pontos fortes de um professor de classe
hospitalar, sem perder a intencionalidade pedagdgica, para que a crianca e a familia se sintam acolhidos,
amparados e seguros’.

A este respeito o professor G também pontua que: “E fundamental “OUVIR”, no ambiente
hospitalar, o professor esta em constante aprendizagem e por meio desta escuta que as informagdes da
vida desta crianca, desta familia tornam a experiéncia da hospitalizacdo positiva, para o crescimento e
desenvolvimento da crianca, possibilitando um vinculo afetivo tanto com a crianga quanto com a familia”.

Estes apontamentos correspondem as afirmacdes de Assis (2009) quando defende que além da
experiéncia profissional é fundamental que o pedagogo que atua com criangas hospitalizadas desenvolva
um olhar diferenciado e um escuta sensivel e com Ortiz e Freitas (2005, p. 66) quando ressaltam a
necessidade do estabelecimento de vinculos com a crianga e com a familia ao pontuar que: “O professor,
sensivel ao estado conflituoso do paciente, reveste sua a¢gdo de educar num ato de companheirismo, de
disponibilidade para estabelecer parcerias e cumplicidades”. Neste sentido, é fundamental que o professor
se empenhe no estabelecimento de vinculos favoraveis a aprendizagem.

De acordo com os professores, as atividades propostas na Escola Especializada Schwester Heine,
sdo desenvolvidas por meio de projetos, acompanhamento escolar, apoio pedagdgico e atividades ludicas,
de acordo com a faixa etéria de cada aluno, pois eles possuem, além das idades diferentes, diversos niveis
e estilos de aprendizagem. Sdo atividades planejadas em grupo, visando atender as expectativas dos
alunos/pacientes e o0s projetos sdo tematicos, possibilitando o trabalho com artes (recortes/colagens) e
varios outros campos de conhecimento. O professor G afirma que:

Primeiramente vamos entender quais as linhas de conhecimento em que a escola atua,
temos 0 nosso préprio projeto pedagdgico (planejamento), acompanhamento escolar
(parceria com a escola de origem da crianca), apoio pedagégico (atendimento
individualizado, sanando dificuldades). Lembrando que cada aluno é UNICO, o
atendimento pedagdgico hospitalar é realizado com alunos com idades e niveis de
conhecimento diferentes (multisseriados e multietarios).

A respeito dos temas dos projetos, a professora B informa: “Trabalhamos com projetos, este ano o
tema ¢ “Olimpiadas 2016”. As atividades s3o escritas, recorte e colagem, desenho, pesquisa, de acordo
com a série do aluno-paciente”. Em relagdo as atividades artisticas, a professora A relata: “Procuro, por
meio de minha prética pedagogica, imprimir um cunho artistico nas atividades, pois sei da importancia das
artes plasticas e visuais na complementacgdo do tratamento”. Em relagdo ao trabalho com Arte no ambiente
hospitalar Mattos (2009, p. 90) defende que: "A arte torna-se um importante papel para a
crianca/adolescente hospitalizado, sendo um instrumento por muitas vezes transformador. Proporcionando
que o enfermo consiga “falar” por meio de trabalhos artisticos sobre sua historia e seus sentimentos".
Kudo e Maria (2009, p. 78) afirmam que: “Além das atividades ludicas, é importante também oferecer e
incentivar atividades diversificadas para estimular o processo de aprendizagem tais como desenho,
pintura, colagem, artesanato e trabalhos com sucata.”

Ao propor atividades e planejar o trabalho a ser desenvolvido, € fundamental que o pedagogo leve
em consideracdo o momento de fragilidade fisica e emocional vivenciada pelo aluno/paciente, bem como
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suas peculiaridades e os objetivos das acOes desenvolvidas, pois estas precisam respeitar suas
possibilidades e interesses, visto que é de suma importancia identificar as condi¢Bes da crianca antes de
apresentar a proposta de atividade, pois deve ser levada em consideracdo a realidade de cada um. A este
respeito o professor G ressalta: “Respeitar a condicdo fisica e psicolégica da crianga é essencial, quando
eu entendo essa crianga, o planejamento € a primeira etapa antes de qualquer tomada de decisdo e saber
com quem eu vou trabalhar, torna o atendimento especializado”. E o professor E reafirma: “As criangas
fazem as atividades de acordo com o estado em que se encontram. Muitas vezes querem realizar
atividades mesmo nao estando bem. O fato de estarem fazendo atividades os mantém vivos”.

A professora A também se refere a realizacdo das atividades e a escola como sinais de vida e
afirma: “Escola ¢ vida e a crianga hospitalizada sente uma maior necessidade de desenvolver atividades
escolares, estabelecendo um vinculo necessario com o mundo fora do hospital. As atividades passam a ser
mais prazerosas”.

Os professores também ressaltaram os aspectos positivos da atuacdo na pedagogia hospitalar, pois
de acordo com F: “E uma relagdio permeada por aprendizagens” e para o professor E: “E uma relagio
muito gratificante na qual ha didlogo e realizagdo de atividades com as quais a crianga se mantem
entretida esquecendo que estda num ambiente hospitalar”. Também reconhecem os resultados do trabalho
realizado, sobretudo por contribuir com o0s aspectos emocionais, cognitivos e sociais da crianga
hospitalizada.

Para o professor A: “A ligacdo entre professor e a familia se torna tdo grande e intensa que ao
receber alta, existe uma mescla de sentimentos, alegria e tristeza e as vezes até inseguranca por ficar longe
de um ambiente protetor, em que 0s sentimentos mais nobres se destacam”. Ja para o professor G:

Assim como o aluno-paciente os familiares também participam da escola. A devolutiva
vem muitas vezes pela verbalizacdo dos familiares na satisfacdo, seguranca e confianca
no trabalho pedagogico. A resposta da escola de origem é satisfatdria na aprovacgao do
aluno atendido e muitas vezes, superada aos demais. Hoje o hospital ndo VIVE sem a
escola.

Na concepcdo dos professores, o trabalho pedagdgico hospitalar resultara em maiores
possibilidades de interagdo social e de sua inser¢do na sociedade, na escola e nos demais ambientes apds o
tratamento. Para a professora A “A escola ¢ um espago socio-cultural importantissimo para a formacao
deste aluno/paciente, onde diante de tanto sofrimento, conseguimos minimizar a dor fisica e moral.” Ja o
professor G, afirmou que:

Trabalhar em classe hospitalar € uma experiéncia unica, fantastica e muito rica. E ter
uma oportunidade de vocé fazer agrupamentos produtivos dos alunos-pacientes se
integrarem e aprenderem juntos mesmo com a diversidade que ha, proporcionando o
nosso principal objetivo a insercéo e a reinser¢do escolar do aluno-paciente a vida.

Estas afirmativas correspondem ao posicionamento de Ortz e Freitas (2005, p.42) quando
ressaltam:
A intervencdo educacional assume um risco de insinuar a existéncia do mundo extra-
hospitalar — a escola — como agenciadora de processos de aquisicdo de aprendizagem,
desenvolvimento de competéncia intelectual e interagéo entre seus pares, compondo um
novo quadro de qualidade de vida, entrecruzando sentidos e construindo sentidos para
ressignificar o adoecimento.

De forma geral, os professores demonstram compreender as especificidades do trabalho a ser
desenvolvido no ambiente hospitalar, bem como a necessidade de buscar recursos para o enfrentamento
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dos desafios que a Pedagogia Hospitalar impGe.

Para finalizar o questionario, foi solicitado que os professores relatassem um fato marcante
ocorrido durante o trabalho como docente hospitalar. Dada a relevancia dos relatos, estes sdo apresentados
na integra a seguir:

Diante de tantos fatos marcantes, o que me sensibilizou também foi quando uma familia
perdeu o seu filho pré-adolescente e, durante alguns meses, a mde continuou
frequentando a escola da internacdo, pois ela sentia a presenca dele. Foi muito
importante respeitar esse momento de elaboracéo do luto na familia. (Professor A)

Como é meu primeiro ano, posso enfatizar uma atividade do projeto Olimpiadas —
Criacdo da mascote da escola. (Professor B)

Ao participar do Projeto Afeto, realizado pela pediatria, enquanto diretora teatral tive a
percepcdo exata do valor do educador na integracdo do grupo multidisciplinar do
hospital. (Professor C)

Estou a quase dois meses, um paciente me chamou atencdo, jamais imaginei na vida.
Todos os dias antes da minha pessoa chegar, tinha um aluno me esperando para aplicar
as atividades para ele, bem antes do meu horario, em pouco tempo nunca imaginei uma
crianca gostar tanto de mim, a ponto de acordar cedo para me esperar para as atividades.
E uma coisa que me deixava bastante comovido, hoje ndo o vejo mais, mas, sinto
saudades, ele falava “meu professor querido chegou”, eu gostava do dia com que aquilo
chegava aos meus ouvidos. Se felicidade existe, entdo sou muito feliz. (Professor D).

Uma aluna paciente que ficou conosco fazendo o acompanhamento escolar por um ano e
meio. Quando voltou a escola de origem, depois de ja estar ha mais de seis meses fora
de tratamento, a mae relatou que na reunido de pais, os professores elogiaram a aluna,
dizendo que ela estava totalmente readaptada e melhor que muitos alunos que
frequentaram a escola durante o ano todo. Esta aluna é da cidade de Cuiaba. (Professor
E)

O reconhecimento dos pais em relacdo a importancia do acompanhamento escolar.
(Professor F)

A minha primeira perda, 0 meu primeiro luto. Mariana uma linda menina de 16 anos,
apaixonada pela vida, pela arte, pela musica e pela literatura. Nos conheciamos ha cinco
meses. A nossa ultima aula; analise do poema “Amor ¢ um fogo que arde sem se ver”,
Luiz Vaz de Camdes. Depois disso foi impossivel ensinar sem amor. Ela era uma
criatura que inalava amor e sua presenca é eterna. (Professor G)

E valido destacar que os relatos, embora imbuidos de valor sentimental, em sua maioria
apresentam situacdes e vivéncias pedagdgicas, demonstrando que os profissionais compreendem seu papel
de educador e a relevancia de seu trabalho para o tratamento dos alunos/pacientes.

A realizacdo desta pesquisa de campo, além da relevancia, possibilitou conhecer a atuagdo de
professores/pedagogos junto a criangas e adolescentes em processo de hospitalizacdo durante o tratamento
oncolégico, bem como os resultados positivos do trabalho desenvolvido e o compromisso da Escola
Especializada Schwester Heine com a qualidade de vida dos alunos/pacientes em todos 0s seus aspectos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Pedagogia Hospitalar constitui um campo de atuacdo do pedagogo que precisa ser mais bem
conhecido e ter seu atendimento ampliado devido aos beneficios que propicia as criancas e adolescentes
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hospitalizados. Sua implantacdo nos hospitais além de atender a um dispositivo legal, contribui para a
melhoria da qualidade de vida destas pessoas e resultam em um impacto positivo no tratamento em curso.

As acBes da Pedagogia Hospitalar desenvolvidas junto a alunos/pacientes em tratamento
oncoldgico na Escola Especializada Schwester Heine tém se mostrado eficazes no tratamento das criangas
e adolescentes em situacdo de internacdo prolongada, e refletem positivamente ao longo do tratamento e
também no processo pos internacdo que envolve a reinsercao na escola e na sociedade.

O profissional que pretende atuar nesta area precisa de formacdo especifica, e, além dos
conhecimentos teoricos e praticos referentes ao processo de aprendizagem, as doengas e tratamentos, é
fundamental que se identifiqgue com o trabalho a ser desenvolvido, demonstre estabilidade emocional e
resiliéncia para enfrentar os desafios inerentes a este campo de atuagdo além de ser essencial que pratique
o olhar diferenciado e escuta sensivel. Também € necessario que desenvolva habilidades para trabalhar em
grupo, pois a parceria com a familia, com a escola de origem da crianca ou do adolescente e com 0s
demais profissionais da satde é fundamental para o sucesso das intervencées educativas.

A éarea da Pedagogia Hospitalar mais difundida e carece de estudos e pesquisas que proporcione a
construgdo de um corpo tedrico consistente que possibilite sustentacdo teorico-pratica de suas agdes.
Atualmente Os profissionais para atuarem nesta area recorrem a formagdo em Educacdo Especial e/ou a
Psicopedagogia para embasar e complementar o trabalho realizado. Além de ser urgente a necessidade da
implantacdo de Politicas Publicas Educacionais e de Sadde que estimulem a proliferacdo deste servigo nos
hospitais.
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