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RESUMO: A inovagdo é um instrumento de geracdo de vantagem competitiva. No Brasil, o governo federal
realizou uma série de politicas com o objetivo de ampliar a competitividade das empresas brasileiras através da
inovacdo, sendo uma dessas 0 Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI). Logo, a proposta desse artigo é analisar
as politicas publicas de acesso a inovacdo no Brasil, com destaque para o Programa ALI, seus objetivos e sua
importancia para edificacio de vantagem competitiva tanto nas micro quanto nas pequenas empresas. A metodologia
utilizada foi & pesquisa qualitativa bibliografica documental indireta. O ALI vem ao encontro tanto das necessidades
das micro e pequenas empresas quanto do estado brasileiro, pois cria e amplia a capacidade dessas organizacGes de
acessar e gerar conhecimento, para produzir inovacao e tecnologia que amplie a competitividade dos negécios para
acompanhar a globalizacdo além de contribuir no salto competitivo do Brasil.

Palavras-Chave: Politicas publicas. Inovagéo. Programa Agentes Locais de Inovacéo.

SUMMARY : Innovation is a tool to generate competitive advantage. In Brazil, the federal Government carried out
a series of policies aiming to increase the competitiveness of Brazilian companies through innovation, being one of
those Local Agents of Innovation Program (ALI). Therefore, the proposal of this article is to analyze public policies
of access to innovation in Brazil, with emphasis on the Program ALI, your goals and your importance to building
competitive advantage both on micro and small enterprises. The methodology used was the qualitative research
document bibliographic hint. ALI comes to meet both the needs of micro and small enterprises as the State as it
creates and enlarges the capacity of these organizations to access and generate knowledge, to produce innovation and
technology that extend the competitiveness of business to accompany globalization in addition to contributing in
competitive jump Brazil.
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INTRODUCAO

Segundo Castells (2002) a globalizagdo é a integracdo mais estreita dos paises e dos povos que
resultou da enorme reducdo dos custos de transportes e de comunicacdo e a destruicdo de barreiras
artificiais a circulacdo de mercadorias, servicos, capitais, conhecimentos e pessoas, como consequéncia
desse processo é a crescente interligacéo e interdependéncia entre estados, organizagdes e individuos do
mundo inteiro, nas relacdes econdmicas, sociais e politicas. Especificamente no que se refere as empresas
sdo a ampliacdo da concorréncia; mercados consumidores e fornecedores; integracdo das cadeias
produtivas e dos mercados financeiros em escala mundial.

A globalizacdo também é percebida através da aplicacdo de conhecimento na geracdo de novos
conhecimentos e dispositivos, num continuo de inovagdo, uso e processamento da informacdo. Em tal
quadro, a competitividade de empresas e naces esta cada vez mais relacionada & sua capacidade
inovativa. Logo, os estados nacionais que se pretendem competitivos devem contemplar em suas politicas
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publicas medidas que tornem suas respectivas empresas diferenciadas nos mercados internacionais, sendo
uma dessas politicas o acesso a inovacdo. (CASTELLS, 1999)

Para Schumpeter (1984) a inovacéo constitui se no fator central do crescimento econdmico, tendo
nas empresas 0s agentes principais destas transformacdes. O comportamento das empresas € determinante
para a ocorréncia de mudancas tecnoldgicas, na medida em que sdo consideradas institui¢es de producéo,
de negdcios e de aprendizado.

No Brasil, pais onde historicamente a empresa nacional ndo foi protagonista no processo de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo; o desenvolvimento tecnoldgico ndo acompanhou o processo de
industrializacdo, e aliado a sua condi¢do periférica na divisdo internacional de trabalho, com
caracteristicas de baixo crescimento econémico, graves problemas sociais, exportador matérias-primas de
baixo valor agregado que ndo demandam grande aporte de conhecimento ou tecnologia e importador de
produtos industrializados com maior valor agregado (DAGNINO, 2004), a inovacdo tem importancia
estratégica para que a cria¢do e sustentacdo de vantagem competitiva para as empresa brasileiras possam
fazer frente ndo somente a concorréncia nos mercados nacionais, como também ganhar espaco nos
principais mercados globais.

Porém, dado a situacdo de atraso tecnoldgico das empresas, falta de competitividade, problemas
macro conjunturais de natureza econdmica, social, politica e de infraestrutura, o governo brasileiro,
sobretudo a partir da primeira década do século XXI vem elaborando uma série de politicas publicas com
0 objetivo de fomentar a inovagdo, ndo somente com 0 objetivo de ampliar a competitividade das
empresas nos mercados globalizados através da inovacdo, mas também poder sustentar de acordo com a
Teoria da Eficiéncia Schumpteriana (BAPTISTA, 2007), crescimentos econdmicos em longo prazo e
consequentemente superar a sua condicdo de periferia na divisdo internacional de trabalho.

Logo o objetivo geral desse artigo é analisar o Programa Agente Locais de Inovagcdo, uma parceria
entre o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE e o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, seus objetivos e sua importancia para edificacdo de
vantagem competitiva tanto nas micro e pequenas empresas quanto para o Brasil. Como objetivo
especifico descrever sobre a inovagdo e sua importancia para o desenvolvimento econdmico e competitivo
das nacdes, o histdrico das politicas publicas de acesso a inovacdo no Brasil, sistema nacional de inovacao
brasileiro com foco nas seguintes instituicGes: as micro e pequena empresas, SEBRAE, SEBRAE SP e o
CNPq, por onde também o artigo esta delimitado.

1 METODOLOGIA

No que se refere a sua natureza da metodologia, foi utilizada a ferramenta qualitativa, de cunho
exploratdrio bibliogréfico. Para tanto, foi realizado levantamento bibliografico nas bases dados: Scientific
Electronic Library Online; Web of Science; Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, Universidade
Corporativa SEBRAE, artigos da Revista Brasileira de Inovagdo e Revista de Administracdo da
Universidade de S&o Paulo, Biblioteca de Teses e Dissertacdes da Universidade Estadual Paulista e da
Universidade Estadual de Campinas e o sitio eletrdnico do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico.

Essas fontes foram consultadas nessas bases de dados foram cruzadas as seguintes palavras-
chaves: politicas publicas, inovacdo, Programa Agentes Locais de Inovacdo, micro e pequenas empresas,
sistema nacional de inovacdo, economia da inovacdo, globalizacdo, SEBRAE, SEBRAE-SP, CNPq,
vantagem competitiva.
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Portanto, a pesquisa cientifica do presente artigo contemplou o método histérico dedutivo de
natureza qualitativa exploratoria, construida atraves do levantamento bibliogréfico.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Politicas Publicas, inovacao e desenvolvimento econémico

Para Teixeira (2002) politicas publicas séo diretrizes, principios norteadores de acdo do poder
publico; regras e procedimentos para as relagbes entre poder publico e sociedade, mediagdes entre atores
da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em leis,
programas e linhas de financiamentos que orientam agdes que normalmente envolvem aplicagcOes de
recursos publicos.

Especificamente no que se refere a seu carater estratégico, ligadas diretamente aos modelos de
desenvolvimento econdmico, seguranca nacional e politica industrial e a constituicdo de fundos publicos,
devem ser considerados o progresso cientifico, inovagdes tecnoldgicas, estrutura produtiva do pais e 0s
seus desdobramentos nos macro cenarios sociais, politicos e econémicos.

Foi durante a 22 Guerra Mundial que se criou a relacdo entre ciéncia e politica. A percepcao de sua
importancia materializou fontes de financiamento governamentais para cientistas e engenheiros no pos-
guerra, para pesquisa e desenvolvimento no setor cientifico, tecnoldgico, militar e industrial.

No que se tange particularmente a politica industrial, foi o sucesso dessa politica publica
estratégica no Japdo, que desencadeou a reformulagdo dos antigos modelos de politica industrial e
cientifico-tecnoldgica dos paises desenvolvidos (BRAUN, 2006). Segundo o autor, o modelo japonés
acabou orientando as novas formas organizacdo das politicas de ciéncia e tecnologia, baseado em trés
principios centrais:

o Identificacdo de areas tecnoldgicas consideradas chave;
o Participacdo ativa do governo como agente intermediador;
¢ Desenvolvimento de projetos de pesquisa de forma colaborativa entre industria e academia.

As relacGes colaborativas foram decisivas para o desenvolvimento das politicas entre empresas,
universidades e institutos de pesquisa, que tornaram mais sensiveis as demandas do setor produtivo, o que
gerou significativas mudancas nas relacGes entre ciéncia e tecnologia e sociedade (M. OLIVEIRA, 2014).

Neste contexto, a emergéncia e adocdo do conceito de Sistema Nacional de Inovacéo - SNI tém
influenciado consideravelmente as politicas publicas de acesso a inovagdo em um primeiro momento nos
paises desenvolvidos e posteriormente nos paises subdesenvolvidos.

Dado a natureza sistémica da inovacdo, a importancia da interacdo e integracdo de diferentes
instituicGes e recursos foi valorizada, porém o protagonismo deixou de ser o complexo cientifico e
tecnoldgico; universidades, institutos de pesquisa de ciéncia e tecnologia; e passou a ser a empresa.

Para Pereira e Dathein (2012) a empresa caracteriza-se como 0 agente central da inovacéo,
desempenhando papel fundamental na dindmica econémica capitalistas.

A empresa é uma instituicdo dotada de capacidade de acumulacdo de conhecimento (PENROSE,
2006), o qual vem sendo tratado como o principal insumo produtivo, responsavel pelas constantes
inovacBes. Por sua vez, em grande medida as inovacdes tém sido resultado da trajetoria
evolutiva empresarial, que é condicionada pelo processo de aprendizado desenvolvido nos ambientes
interno e interativo em que a empresa atua.
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De acordo com Braun (2006) o desenvolvimento tecnoldgico realizado pelas empresas passou a
ser visto como uma varidvel chave nos modelos de crescimento econémico, sendo o conhecimento um dos
fatores de producdo e do desenvolvimento de novos produtos como o principal motor do crescimento
econdmico, a racionalidade passou a ser de que 0s governos devem apoiar atividades ligadas a inovacéo
e geracdo de conhecimento (KALLERUD, 2010), na medida em que Averch (1985) aponta que os que
gue os ganhos sociais com essas atividades excediam em muito os privados.

De acordo com os seus defensores, a inovagédo apresenta uma relacdo direta com as exportagoes,
com o ritmo de crescimento das empresas, com a melhora do valor agregado da producéo nacional e com
a estrutura salarial (SALERMO; KUBOTA, 2008).

Averch (1985) afirma que, a partir de meados da década de 1970, o Conselho Econdmico da
Presidéncia dos Estados Unidos passou a perceber a inovagdo tecnolégica como uma condi¢do necessaria
para aumentar a taxa de crescimento econdmico no longo prazo. Todavia, a leitura era de que em muitos
casos as empresas ndo eram capazes de perceber, em sua totalidade, os beneficios a serem alcancados a
partir do desenvolvimento tecnoldgico.

A Economia da Inovacdo de acordo com Organization For Economic Co operation
Development (1997) define que o desenvolvimento econémico é conduzido pela inovagdo por meio
de um processo dindmico em que as novas tecnologias substituem as antigas, um processo por ele
denominado "destrui¢do criadora”. A inovacdo é observada como experimento de mercado e a
procura mudangas amplas e extensivas que reestruturam fundamentalmente inddstrias e mercados.

A Economia da Inovacdo rejeita a visdo linear do processo inovativo, ressaltando o fato de que ele
se trata na realidade de um processo dindmico e interativo entre pesquisa, tecnologias existentes, difuséo
de conhecimento e mercado. Sendo assim, cabe as politicas publicas atuar em termos de facilitar a
adaptacdo das empresas a esse ambiente (BRAUN, 2006).

Para Calmanovici (2011) a politica industrial entdo deve ser articulada com as macro politicas,
principalmente com a politica monetéria e fiscal. De pouco adiantam esforcos para desenvolver a
atividade inovadora, se variaveis chaves da economia como o cambio, juros e impostos nao estiverem
alinhados com uma estratégia de desenvolvimento via inovagéo.

Em suma, ha uma correlacdo substancial entre inovacdo, geracao de renda, insercao internacional,
demanda efetiva e desenvolvimento. As politicas publicas de acesso a inovacdo devem estar atreladas a
uma estratégia coerente de politica industrial. Para Gadelha (2001), a politica industrial seria foco de
intervencdo publica na dindmica de inovacdo da industria visando promover o desenvolvimento das
economias nacionais.

2.2 As Politicas Publicas de acesso a inovacdo no Brasil: uma perspectiva historica

2.2.1 Evolucéo das politicas de ciéncia, techologia, inovacéo e desenvolvimento econdmico

O desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no Brasil foi moldado por uma complexa interacdo
entre forcas econdmicas e regimes politicos. Durante a fase colonial até o século XX, o pais foi uma
plataforma de exportacdes de produtos primarios, tanto agricolas quanto de minérios, para 0 mundo. A
historia econdmica brasileira foi caracterizada nesse periodo por uma sucessdo de ciclos de exportagdes
de produtos como o aglcar, ouro, algoddo, cacau, borracha e café. A importancia desses produtos
continuou no século seguinte, o que ofereceu as fundacGes para o inicio da industrializacdo brasileira.
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E possivel caracterizar o esforco brasileiro de industrializagio desde a 22 Guerra Mundial em trés
diferentes fases. A primeira fase, que se estendeu desde o pds-guerra até de 1980, pode ser caracterizada
como a fase da busca do desenvolvimento por intermédio do crescimento ou da industrializacdo extensiva.
A segunda fase, que correspondente as duas Ultimas décadas do século XX, marcada pela busca da
eficiéncia, por meio de politicas econdmicas liberais, como a forma de assegurar o desenvolvimento
brasileiro (VIOTTI, 2008).

Para Saviani (2007) na fase atual, no inicio do seculo XXI, o pais buscou um novo modelo de
desenvolvimento, de revalorizacéo das politicas publicas como ferramenta necessaria ao desenvolvimento,
mas ndo hd uma ruptura com a valorizacgdo dos mecanismos de mercado como instrumentos do
desenvolvimento. Mas um de seus aspectos é a relevancia que vem assumindo a inovacgao no discurso da
politica de ciéncia e tecnologia e, poderia vir a constituir a base de uma nova politica de desenvolvimento.

2.2.2 Desenvolvimento via crescimento

O Brasil ¢ um pais de industrializacdo tardia, a mesma s vai ganhar expressdo econdmica na
segunda metade do século XX. Para Bagattolli (2013) o periodo que vai de 1950 ao de 1980 foi marcado
pelo processo de industrializagdo via substituicdo de importacGes. O Estado protegeu a industria através de
praticas protecionistas, apoiou investimentos privados nacionais e estrangeiros, assim como criou
empresas publicas em setores estratégicos para o desenvolvimento nacional. A principal inspiragao teorica
e doutrindria para essa atuacdo foi a escola de pensamento econémico desenvolvido pela Cepal. Por
considerar a inddstria como fonte de dinamismo econdmico, os cepalinos defendiam a adocdo de uma
politica massiva de industrializacdo como forma de alcancar uma melhoria na qualidade de vida da
populacéo.

Para executar o programa de industrializacdo por substituicdo de importacfes e ter acesso a
tecnologia necesséria para o desenvolvimento do pais, a estratégia adotada foi de atracdo de investimento
estrangeiro, com énfase na instalacdo de subsidiarias locais de empresas transnacionais. Essa percepgao da
forma como se daria a absorcdo e a geracdo do progresso técnico associado ao processo de
industrializagdo por substituicdo de importagdes constitui 0 que pode ser chamado de politica de C&T
implicita. Essa politica era composta por dois elementos. O primeiro, entendido como a promogéo da
progressiva absor¢do das capacidades de producdo de bens manufaturados. O segundo elemento na
expectativa de que a industrializaco iria trazer o processo de mudanca técnica (DAGNINO, 2007).

A integracdo das empresas transnacionais na estrutura produtiva nacional levou de fato a um
aumento no grau de complexidade da industrializacdo. Todavia, este processo ndo s6 manteve os lagos de
dependéncia tecnoldgica da industria local com os fornecedores de tecnologia dos paises avangados como
acabou reforcando-os (SAGASTI, 1986). Empresas estrangeiras foram atraidas para explorar o mercado
interno brasileiro, e ndo para que se tornassem bases de exportacdo, ou para que desenvolvessem, no
Brasil, novos produtos. A pesquisa, o desenvolvimento e parte substancial da engenharia localizavam-se
no exterior. O uso de tecnologia externa ao longo do processo de industrializagcdo foi marcante, o que
acabou inibindo a necessidade de geracdo conhecimento cientifico-tecnoldgico dentro do Brasil.

Para Dagnino (2007) o resultado do primeiro elemento da politica de C&T implicita no modelo de
desenvolvimento via crescimento alavancado pela industrializagdo, a absorcéo da capacidade tecnoldgica
de producdo de bens manufaturados foi um sucesso. Contudo, o segundo elemento -
industrializacéo do processo de mudanga técnica ndo logrou éxito.
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Sicsu e Castelar (2009) afirmam que a combinagdo de protecdo excessiva, desarticulacdo entre a
oferta de conhecimento e o processo produtivo, base produtiva dominada em setores-chave por
multinacionais inibiram politicas de incentivo a inovacdo que engendraram o setor produtivo com baixa
produtividade, de padrdo de qualidade inferior ao internacional, pouco competitivo frente aos produtos e
processos similares produzidos internacionalmente.

2.2.3 Desenvolvimento via eficiéncia

As duas ultimas décadas do século XX foram marcados por fatores conjunturais herdados da fase
de desenvolvimento anterior: alta inflacdo, divida externa crescente, abertura comercial e criacdo do
MERCOSUL. Para Pacheco e Corder (2011) a segunda fase do desenvolvimento brasileiro periodo que
corresponde as Ultimas duas décadas do século XX, foi caracterizado pelo processo de progressiva
liberalizacdo da economia, através de programas de privatizacdo; desregulamentagdo; reducdo ou remogao
de subsidios e barreiras tarifarias ao comércio internacional, cdmbio flutuante e livre movimentagdo de
capitais estrangeiros.

De acordo com Cassiolato e Lastres (2007) julgava-se que com a abertura do mercado doméstico
para produtos, servigos e capitais estrangeiro, estabilizacdo das varidveis macroeconémicas seria
suficiente para o desenvolvimento industrial do pais e a criacdo de inovagdes tecnoldgicas que seriam
incorporadas aos produtos brasileiros com a finalidade de agregar valor, ou seja, as empresas nacionais
seriam compelidas a inovar e facilitar o processo de transferéncia de tecnologias estrangeiras para o pais
em decorréncia da sua maior exposicdo frente a concorréncia internacional, aumentando assim a demanda
de conhecimentos do complexo cientifico local.

Um balanco do final do periodo indica que as conseqiiéncias das politicas adotadas nas décadas de
1980 e 1990 foram muito aquém do que se esperava. Embora a producdo cientifica, expandiu-se a taxas
elevadas, a inovagdo nédo evoluiu.

Para Villaschi (2005) as mudancas nas estruturas institucionais e econémicas do Brasil no final do
século XX ndo levaram em conta a dindmica das modificagdes no cenario cientifico, tecnoldgico e
econdmico internacional. Além disso, embora a economia tenha superado o problema da instabilidade de
precos, 0 compromisso politico com o déficit publico tem implicado corte nos gastos em &reas cruciais
para a inovagé&o.

Em sintese, a abertura ocorreu, mas o crescimento da economia até o final do periodo foi baixa. A
brutal elevacdo das pressdes competitivas, a abertura para os investimentos estrangeiros ndo demonstrou
capacidade efetiva de estimulo a inovacao para as empresas brasileiras.

2.2.4 Desenvolvimento via inovacao

A terceira fase do desenvolvimento brasileiro inicia-se na virada do século XXI. O pais busca um
novo tipo de desenvolvimento, uma combinagdo de politica econdmica conservadora com politica social
progressista. A adocdo de politicas ativas para promover a inovacdo passou a assumir importancia no
debate sobre as politicas econdmicas, industriais e de C&T (VILHA, 2013).

Os principais marcos regulatdrios estdo na Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior
(PITCE), instituida em 2003, na Lei da Inovacdo (2004), na Leido Bem (2005), no Programa de

Nucleus,v.15,n.2,0ut.2018



131

Crescimento Acelerado em CT&I (PAC DA CIENCIA, 2007), na Politica de Desenvolvimento Produtivo
(2008) e no Programa Brasil Maior (2011) e com destaque para Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — ENCTI (2011). Em comum, neste conjunto de politicas e leis, estd o
reconhecimento da importancia da inovacdo para o desenvolvimento econémico e da necessidade de
atuacdo politica visando aprimorar quantitativa e qualitativamente o sistema de inovag&o do pais.

Para o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo [MCTI] (2012) a ENCTI dé& continuidade e
aprofunda as orientacGes dos planos anteriores, tendo o0s seguintes eixos orientadores: consolidar,
aperfeicoar e modernizar o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo, expandindo a base
cientifica e tecnoldgica nacional; promoc¢do da inovacdo nas empresas; novo padrdo de financiamento
publico para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; fortalecimento da pesquisa e da infraestrutura
cientifica e tecnoldgica e formagdo e capacitacdo de recursos humanos.

O documento que formaliza a ENCTI parte da identificagdo das principais tendéncias das politicas
nacionais de ciéncia, tecnologia e inovacao (C, T&l) e em todo 0 mundo como forma de contextualizar a
politica nacional. O fortalecimento da inovacdo empresarial com vistas ao aumento da competitividade
industrial continua a ser um objetivo comum, especialmente em termos da elevacdo da produtividade, do
crescimento do emprego e da melhoria da qualidade de vida (MCTI, 2012).

A inovacdo esta assumindo papel mais relevante na politica de desenvolvimento cientifico e
tecnolodgico do pais, como propde a abordagem associada ao Sistema Nacional de Inovagé&o.

2.3 Sistema Nacional de Inovacao, atores ea realizadade brasileira

Para Possas (2008) os sistemas de inovagdo, conceito neo-schumpeteriano, foi elaborado por
cientistas sociais em busca de explicagdes para as variacdes nos graus de competitividade das diferentes
economias €, acima de tudo, em relacdo a capacidade de inovar dessas economias frente a importancia
crescente dos mercados internacionais. Observou-se que as distintas culturas de inovagéo influenciam de
forma critica a capacidade dos atores econdmicos e dos formuladores de politicas de produzir e apoiar a
inovacao.

Com base nisso, segundo Perez (2001), o Estado desempenha papel fundamental no processo de
aglutinacdo de interesses e incentivos a promocdo das inovacdes, além de ter capacidade propria de
promover inovacdes por meio de empresas e 6rgaos publicos (universidades e laboratorios de pesquisa).
Um SNI reflete, em grande medida, a forma como o Estado estabelece politicas, definindo prioridades ao
longo do tempo, e se utiliza das condigdes favoraveis dos mercados (em &mbitos nacional e internacional)
como um recurso indispensavel a promog¢édo do desempenho econdmico. As inovagdes organizacionais e
institucionais sdo moldadas a partir dessa complexa e intrincadas relacdo e acabaram por refletir a posicdo
das diferentes economias nacionais em funcéo de sua dotacgao de recursos (NELSON, 2006).

Para Malerba (2003) o desempenho de um Sistema Nacional de Inovacéo esta relacionado ao seu
processo evolucionario, cuja trajetdria compreende aspectos relativos ao conhecimento, a tecnologia e aos
atores: empresas e suas redes de cooperacdo e interacdo; universidades e institutos de pesquisa;
instituicbes de ensino; sistema financeiro; sistemas legais e instituicbes de coordenacdo (PEREITA;
DATHEIN, 2012).

Assim, o SNI passou a ser entendido como suporte fundamental para a promocdo do
desenvolvimento econémico, pois compreende um conjunto de atores e instituicdes cuja trajetdria
interativa tem sido fundamental para o desempenho das economias industrializadas, em uma perspectiva
historica (PEREITA; DATHEIN, 2012).
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Porém, no que se refere ao Sistema Nacional de Inovagdo brasileiro, Albuquerque (1998) afirma
que o mesmo, ainda, ndo esta consolidado, dado: desarticulacdo entre as politicas de ciéncia, tecnologia e
inovacdo com politicas de desenvolvimento econdmico; precaria infraestrutura cientifica; industrializacao
atrelada ao capital externo; dependéncia da tecnologia estrangeira; falta de articulagcdo entre os atores
institucionais, sobretudo entre o setor publico e o privado; baixa produtividade empresarial; desarticulagdo
entre as instituicBes de pesquisa e o setor produtivo; elevada inflacdo na década de 80 e o alto déficit
publico.

Identificam-se, dessa maneira, duas grandes vertentes que englobam os principais desafios
institucionais identificados. A primeira diz respeito a convergéncia e a integracdo entre as politicas
publicas de apoio a competitividade e as agdes e programas especificamente focados em CT&I. A segunda
agrega aspectos referentes a necessidade de intersecdo de esforgos institucionais de promocéo da inovagéo
empreendidos pelo setor pablico, pelo setor privado e pelas instancias de pesquisa e desenvolvimento.

Em suma, a formulacdo de politicas a partir do conceito de Sistemas Nacionais de Inovacgdo
enfatiza a importancia de pensa-las de forma integrada e coesa. A fraqueza do sistema de inovagdo no
Brasil constitui-se um dos maiores entraves ao processo de superacdo do subdesenvolvimento brasileiro e
sua condicdo periférica na divisdo internacional de trabalho.

Dentro do Sistema Nacional de Inovacao brasileiro, especificamente no que se refere ao incentivo
e promocdo da inovacdo nas micro e pequenas empresas, destaque-se 0 SEBRAE e SEBRAE-SP,
instituicGes privada sem fins lucrativos; CNPq, fundacdo publica responséavel pela promogdo da ciéncia,
tecnologia e inovacdo no Brasil e as proprias micro e pequenas empresas. Esses atores do SNI,
importantes objetos de estudo desse artigo, sdo estudados em profundidade a seguir.

2.4 Servigo Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

Em 17 de julho de 1972, por iniciativa do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
(BNDE) e do Ministério do Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a
Pequena Empresa (CEBRAE) para estimular o empreendedorismo e possibilitar a competitividade e a
sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno porte. O Conselho Deliberativo do CEBRAE
contava com a FINEP, a Associagdo dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE) e o proprio BNDE. O
inicio dos trabalhos se deu com o credenciamento de entidades parceiras nos estados. (SEBRAE, 2014)

Nos governos Sarney (1985-1990) e Collor (1990-1992), o CEBRAE enfrentou uma série de
crises que o enfraqueceu como instituicdo. Neste periodo, sua vinculagdo passou do Ministério do
Planejamento para o Ministério da Industria e Comércio (MDIC). Com grande instabilidade orcamentéria,
muitos técnicos deixaram a instituicdo. Em 1990, foram demitidos 110 profissionais, o que correspondia a
40% do seu pessoal (SEBRAE, 2014).

Em nove de outubro de 1990, o CEBRAE foi transformado em SEBRAE pelo decreto n® 99.570,
que complementa a Lei n° 8029, de 12 de abril. A entidade desvinculou-se da administracdo publica e
transformou-se em uma instituicdo privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica, mantida
por repasses das maiores empresas do pais, proporcionais ao valor de suas folhas de pagamento
(SEBRAE, 2014).

Para garantir o atendimento aos pequenos negdcios, 0 SEBRAE atua em todo o territorio nacional.
Além da sede nacional, em Brasilia, a instituicdo conta com pontos de atendimento nas 27 unidades da
Federacdo, onde conta com uma rede de quase 700 postos de atendimento presencial em todo o Brasil. O
SEBRAE Nacional é responsavel pelo direcionamento estratégico do sistema, definindo diretrizes e
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prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem agdes de acordo com a realidade regional e as
diretrizes nacionais.

2.4.1 Finalidade

A atuacdo do SEBRAE compreende educacdo empreendedora, a capacitacdo dos empreendedores
e empresarios, bem como articulacdo de politicas publicas que fomentem e facilitem o ambiente
empreendedor, propiciar 0 acesso a novos mercados, tecnologia e inovacao, incentivar a formalizacdo das
micro e pequenas empresas. Quanto & burocracia para a abertura e para o encerramento das empresas, 0
SEBRAE tem atuado junto aos 6rgaos responsaveis no sentido de minimiza-las.

O SEBRAE tem como vertente de trabalho o atendimento individual ou coletivo dos pequenos
neg6cios nos segmentos da industria, comércio, servicos e agropecudria onde apresenta as seguintes
solugbes: a) Informagdo - pesquisas, artigos, publicagcbes e noticias; b) Consultoria Trata-se da
disponibilizacdo de um consultor que analisara sistematicamente a micro ou pequena empresa e podera
apresentar solugdes no sentido de implantacdo e alinhamento de novas sistematicas dentro da empresa
visando o sistema, as pessoas ou 0S processos com vistas a busca de melhores resultados; ¢) Cursos —
oferecimento de mais de 40 cursos e palestras, presenciais e a distancia, para atender quem ja tem e quer
ampliar seu negocio ou quem pensa em abrir a sua propria empresa. Sdo cursos feitos sob medida para
quem quer aprender desde as nogdes bésicas de empreendedorismo até a gestdo do proprio negdcio; d)
PremiagOes - reconhecimento e divulgacdo a sua visdo empreendedora para todo o pais por meio de
premiacdes que valorizam, incentivam e estimulam os pequenos negdcios a crescer (SEBRAE, 2014).

2.4.2 Direcionamento Estratéqgico

De acordo com o SEBRAE (2014b) seu Direcionamento Estratégico 2009-2015, aprovado pelo
Conselho Deliberativo Nacional, a instituicdo procura adequar-se as novas exigéncias dos cenarios
socioecondmicos, onde se se destacam as seguintes atuagdes:

e Promover a inovagdo: incentivar a cultura de inovacdo nas micro e pequenas empresas, buscando a
ampliagdo dos seus canais de acesso a inovacao, e desenvolvendo diretamente e por meio de parceiros,
novos modelos de negécios, de gestdo, de processos e produtos para serem incorporados as MPEs,
ampliando a sua competitividade empresarial;

e Fortalecer a cooperacao entre as micro e pequenas empresas: promover a cultura da cooperacéo e
o desenvolvimento de redes empresariais e institucionais, nacionais e internacionais, com énfase no
fortalecimento de parcerias efetivas e na formacéo de liderancas;

e Potencializar a conquista e a ampliagdo de mercados: Apoio a manutencdo e a conquista de
mercados, nacionais e internacionais;

¢ Orientar e capacitar em gestéo, tecnologia e processos: reforcar a importancia da gestao ao oferecer
produtos e servigos de exceléncia, presencial e a distancia, que atendam as necessidades das MPE e dos
empreendedores, para que possam alcancar padrées mundiais de competitividade.

Nucleus,v.15,n.2,0ut.2018



134

2.5 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq

A partir da 22 Guerra Mundial, os avancos da tecnologia bélica, aérea, farmacéutica e energia
nuclear despertaram os paises para a importancia da pesquisa cientifica. Em 1949 que o entdo Presidente
Eurico Gaspar Dutra nomeou uma comissdo especial para apresentar o anteprojeto de lei sobre a criacdo
do Conselho de Pesquisas. A Reunido da Comissdo para elaborar o projeto resultou na lei de criacdo do
CNPqg, em Abril de 1949. Depois de debates em diversas comissfes, em 15 de janeiro de 1951, o
Presidente Dutra sanciona a Lei de criacdo do Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq, 2014).

A lei de criagdo do Conselho estabelecia como suas finalidades promover e estimular o
desenvolvimento da investigacao cientifica e tecnolégica, mediante a concessdo de recursos para pesquisa,
formacdo de pesquisadores e técnicos, cooperagdo com as universidades brasileiras e intercambio com
instituicBes estrangeiras. Hoje o CNPq, vinculado ao MCT], trata-se de uma fundag&o publica, onde sua
missao é:

Fomentar a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e atuar na formulagdo de suas politicas,
contribuindo para o avanco das fronteiras do conhecimento, o desenvolvimento
sustentavel e a soberania nacional” e como visdo “Ser uma institui¢do de reconhecida
exceléncia na promogdo da Ciéncia, da Tecnologia e da Inova¢do como elementos
centrais do pleno desenvolvimento da nagdo brasileira (CNPq, 2014b).

2.5.1 Finalidade

O Regimento Interno do CNPq (Portaria n° 816, de 17 de dezembro de 2002) institui como
finalidades desta fundacdo a promocéo e o fomento do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais,
bem como a contribui¢do na formulagdo das politicas nacionais de ciéncia e tecnologia. O Relatorio de
Gestdo Institucional do CNPq (2009, p. 3) elenca suas atribuigdes, a saber:

Financiar tanto a formacdo, capacitagéo e aprimoramento de recursos humanos, no pais e
no exterior, quanto o fomento a pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovagdo, mediante
o0 aporte de recursos or¢amentério- financeiros para despesas de capital e de custeio de
projetos, utilizando-se de recursos prdprios, alocados ao seu orgamento, ou em parceria
com outras instituicdes nacionais, de abrangéncia federal, estadual e regional, e
internacional, por meio de transferéncias recebidas e/ou repassadas, mediante convénios
e parcerias estabelecidas para essas finalidades.

O financiamento de formacdo, capacitagdo e aprimoramento de pessoas e grupos, seja no pais ou
no exterior, bem como o custeio de projetos tem sua importancia revelada pelo fato proporcionar aos
brasileiros desenvolvimento profissional com capacitacdo, possibilitando constantemente o contato com
novas realidades. Questdes de relevancia técnica, econdémica e social é objeto de pesquisa cientifica por
parte dos bolsistas e grupos de pesquisa, contribuindo, sobremaneira, para o desenvolvimento do pais e
seu crescimento econdmico e social, possibilitando, assim, maiores condi¢des de competitividade.
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35 As Micro e Pequenas Empresas no Brasil

Segundo Franco (1991, p. 14) “empresa ¢é toda atividade econdmica com fins lucrativos, assim
toda entidade que se constitui, sob qualquer forma juridica, para exploracdo de atividade econémica, seja
ela mercantil, industrial, comercial e prestacao de servigo”.

A defini¢do da empresa pelo porte exerce um importante papel para o estabelecimento de politicas
publicas, determinado os limites pelos quais as empresas podem se habilitar em usufruir determinados
incentivos fiscais. Significa a possibilidade de acesso a uma série de incentivos: tributacdo, crédito
exportacdo e simplificacdo burocratica que buscam alcangar objetivos econdémicos sociais como: geragdo
de emprego e renda, aumento das exportacdes, justica fiscal e formalizacédo.

Conforme disposto na Medida Provisoria 275/05, cujos valores foram atualizados pelo Projeto de
Lei da Camara (PLC) 77/11 que ajusta a Lei Geral da MPE’s (LEl COMPLEMENTAR 123/06), empresa
de pequeno porte aquelas que possuem receita bruta anual de até R$ 3,6 milhdes.

Cher (1990) observa que as micro e pequenas empresas tem papel fundamental na evolucéo da
sociedade, contribuindo tanto do ponto de vista econdémico, social e politico. As micro e pequenas
empresas apresentam melhor desempenho em atividades que demandam habilidades ou servigos
especializados e répida reacdo de acordo com a evolugdo das condi¢des do ambiente, pelo fato de estarem
concentradas préximas aos seus mercados.

Além disso, D. Oliveira (2004) afirma que as MPEs possuem caracteristicas proprias: contribuicao
na geragdo do produto interno bruto, absorcdo de mdo de obra, geragdo de renda, flexibilizagdo de
localizagdo e composicao do capital predominantemente nacional.

Figueiredo (2013, p. 1) assevera:

Apesar de certa inexpressividade quando analisadas em separado, as micro e pequenas
empresas representam uma forca econdmica consideravel quando se ponderam dados
como a participacdo no produto interno bruto (PIB) dos paises e a parcela de empregos
por elas gerados. Dificilmente o quadro seria outro, tendo em vista que estas empresas
consistem na absoluta maioria do setor empresarial em diversos paises. No Brasil, nos
Estados Unidos e na regido transfronteirica da Unido Européia, os pequenos negécios
compdem mais de 90% das empresas.

Porém, para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2003), as MPEs se caracterizam por:
baixa capitalizagdo, altas taxas de natalidade e de mortalidade, forte presenca de proprietarios e/ou sécios
nos negaécios, centralizacdo de poder, confusdo entre pessoa fisica e juridica, registros contabeis pouco
adequados, contratacdo direta de mao de obra, utilizagdo de mdo de obra ndo qualificada ou pouco
qualificada, baixo investimento em inovacéo e dificuldade de acesso a crédito.

Para Solomon (1986), a escassez de recursos cria obstaculos para 0 pequeno empresario desde o
inicio de suas atividades, impedindo que o mesmo realize investimentos necessarios em maquinario e
tecnologia, de maneira a elevar sua produtividade e lucratividade. Essa dificuldade resulta em empresas
com custos e despesas elevados, que operam com baixas margens e, consequentemente, ineficientes em
termos operacionais.

3.6 As Micro e Pequenas Empresas e a Inovacéo

Para Pereira e Dathein (2012) a empresa caracteriza-se como a agente central da inovacéo,
desempenhando papel fundamental na dindmica econémica capitalista.
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A empresa é uma instituicdo dotada de capacidade de acumulacdo de conhecimento (PENROSE,
2006), o qual vem sendo tratado como o principal insumo produtivo, responsavel pelas constantes
inovacOes. Por sua vez, em grande medida as inovagBGes tém sido resultado da trajetoria evolutiva
empresarial, que é condicionada pelo processo de aprendizado desenvolvido nos ambientes interno e
interativo em que a empresa atua.

O tema da inovacdo por parte de pequenas empresas ganhou relevancia nas Gltimas décadas,
motivado por recentes desenvolvimentos tedricos, em especial, no enfoque neo-schumpeteriano que
mostraram a partir de pesquisas empiricas, uma teia de relagcdes estabelecidas pelas empresas que
influenciam significativamente as atividades produtivas em geral, e as inovativas em particular. RelacGes
com clientes e fornecedores, com empresas concorrentes e com institutos de pesquisa e/ou universidades,
figuraram nas pesquisas como as mais importantes (ALBUQUERQUE, 1998).

Documento da Organization For Economic Co operation Development (1995) sobre a relagdo
entre tecnologia e competitividade em pequenas empresas ressalta que, em geral, as PEs inovadoras
apresentam: i) um gerente/proprietario qualificado em assuntos técnicos relacionados a especializagdo da
empresa ou, ii) pessoal empregado com altos niveis de qualificagdo formal.

A literatura que trata desse tema destaca algumas hipdteses para a explicagdo da vantagem
competitiva das micro e pequenas empresas na inovagdo em alguns setores industriais: fontes de geracdo
de conhecimento, flexibilidade organizacional, menos niveis hierarquicos e de estruturas menos
burocratizadas facilitam a tomada de decisGes e as alteracbes no processo produtivo, constituindo
importantes elementos a favorecer a atividade de inovagédo (OECD, 1993).

A presenca de MPEs inovadoras na estrutura industrial esta relacionada com os seguintes fatores
(UTTERBACK, 1994): existéncia de atividades préprias de pesquisa e desenvolvimento; presenca de
mao-de-obra qualificada e flexibilidade hierarquica.

Nesse sentido, de acordo com Freeman (1995) as MPES atuam como um “elo” entre geragdo, uso
e disseminagéo de inovacOes e 0 desenvolvimento econémico, desempenham simultaneamente o papel de
agentes da inovacao e instituicdes de aprendizado (NELSON, 2006).

3.7 Programa Agentes Locais de Inovacéo — ALI

O ALLI, elaborado e executado pelo CNPq juntamente com o SEBRAE visa oferecer aos pequenos
empresarios a oportunidade de tornar-se mais competitivo junto ao mercado do seu segmento de atuacao.
A didatica dessa difusdo de informacOes esta de acordo com as peculiaridades de cada neg6cio, com a
intencdo de gerar impacto interno na gestdo empresarial e impactos externos nos mercados, concorrentes e
clientes.

A forma que o SEBRAE em parceria com o CNPq se utilizam para promover a inovagdo nas
empresas é por intermédio dos Agentes Locais de Inovacdo. Profissionais recém-formados, com os pré-
requisitos necessarios para prestar acompanhamento especializado em concordancia com o empresario.

O programa ALI vem ao encontro dos desafios industriais do pais ameacado pela concorréncia
internacional e de empresas brasileiras que se apoiam em produtos de baixo valor agregado e que possuem
alto potencial de inovacéo para produtos e servicos.

Logo, em curto prazo, tem como objetivo promover a inovacdo e a aproximacdo das empresas
com os provedores de solucdo através de um atendimento ativo, gratuito, continuado e com foco setorial e
em longo prazo, contribuir a mudanga do patamar das empresas pela inovacao e diferenciacdo de produtos
e servicos e consequentemente alcancar a insercao e reconhecimento dos produtos e servigos brasileiros
nos principais mercados internacionais.
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O Programa ALLI é dividido em seis etapas, que séo:

1. Sensibilizacdo de empresarios: para a adesdo, esta parte é composta pela sensibilizacdo através de
palestras, captacao e selecdo das empresas;

2. Adesdo da empresa ao Projeto ALI: as empresas se comprometem a fazer parte do projeto assinando
um Termo de Adesdo, com a finalidade de se comprometerem a implantarem as futuras acdes
propostas pelos agentes;

3. Diagnéstico empresarial: quando o agente aplica o questionario na empresa que busca informagdes
com o objetivo de identificar oportunidades de melhorias que viabilizem a inovacdo nas empresas;

4. Medir grau de inovagdo: com base no diagnostico e na aplicacdo do questionario que identifica o grau
de inovacao da empresa;

5. Plano de agdo: apresentacdo do plano de trabalho com as sugestdes diversas e a¢Oes para a melhoria da
empresa;

6. Implantacdo das Ac¢des: Caso seja necessario, pode ser convidado um provedor de solucdes, sendo este
acompanhado pelo Agente Local de Inovagéo.

3.7.1 Parceria SEBRAE/CNPg para o fomento da inovacdo nas pequenas empresas

A iniciativa tem como objetivo mapear o nivel de competitividade das empresas e orienta-las
gratuitamente para se manterem ativas no mercado, visando permitir que os setores sejam atendidos por
agentes que desenvolveram bom nivel de conhecimento na sua area de atuagdo. As principais atribuicdes
dos Agentes Locais de Inovacdo referem-se a realizacdo de visitas e a construcdo de diagndsticos com
informacBes que possam subsidiar o atendimento as empresas, articulando varios interlocutores
relacionados aos segmentos empresariais atendidos por cada agente, elaborando, em seguida, um plano de
trabalho especifico, que possa significar a adocéo processual de a¢des inovadoras, relacionadas a &mbitos
diversos na empresa.

Durante a participacdo no programa, as empresas recebem a visita do agente, que faz um
diagndstico da gestdo da inovacdo, metodologia desenvolvida pelo SEBRAE em parceria com a
Bachmann Associados LTDA, focada no rastreamento de tendéncias aplicadas pela organizacdo para a
criagcdo de produtos, processos e/ou servicos inovadores.

Essa metodologia baseia-se nas mudangas ocorridas na empresa nos Gltimos trés anos contempla
treze diferentes dimensdes: oferta, plataforma, marca clientes, solucdes, relacionamento, agregacdo de
valor, processos, organizacdo, cadeia de fornecimento, presenca, rede e ambiéncia inovadora. Ao aplica-
la, 0 agente tem a op¢do de adotar trés escores diferentes: um (quando a inovacgdo ndo esta presente), trés
(quando a inovagdo € incipiente) ou cinco (quando a inovagdo esta presente), sendo possivel adotar apenas
um escore por questdo. A empresa que obtive conceito cinco em todas as dimensdes beira a perfeicdo
quanto a préatica da inovacdo, conceito trés em todas as dimensoes, é considerada uma empresa inovadora,
porém ainda com pontos de melhora e o conceito 01 em todas as dimensdes ndo possui preocupagdo
identificada com a inovacao.

A partir desse ponto, a empresa passa a ser acompanhada durante dois anos, periodo em que
recebera orientacbes para a aplicacdo de ideias inovadoras, através também da aproximacdo com
provedores de solugdes, como institutos de pesquisas, centros tecnoldgicos e universidades. E feito
paralelamente um levantamento da gestdo empresarial, utilizando-se do questionario desenvolvido pela
Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), com base no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG).
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De acordo com o FNQ (2013), o diagnostico empresarial esta baseado em 13 fundamentos de oito
critérios. Sdo os fundamentos: pensamento sistémico; atuacdo em rede; aprendizado organizacional,
inovacdo; agilidade; lideranca transformadora; olhar para o futuro; conhecimento sobre clientes e
mercados; responsabilidade social; valorizacdo das pessoas e da cultura; decisbes fundamentadas;
orientacdo por processos; geracdo de valor, sendo os critérios: lideranca; estratégias e planos; clientes;
sociedade; informagdes e conhecimento; pessoas; processos e resultados.

Junto as micro e pequenas empresas, 0 programa ALI contribui para o aumento da
competitividade, atuando de acordo com as caracteristicas de cada empreendimento na definicdo das
melhores op¢des de implementacdo de inovacdes e tecnologias. As mudancas geram impacto direto na
gestdo empresarial, na melhoria dos produtos e processos e na identificacdo de novos nichos de mercado
para 0s seus produtos. Esse crescimento é associado & capacidade competitiva da empresa beneficiando,
inclusive, a comunidade da qual faz parte e tendo um foco na dimensdo social e ambiental da
sustentabilidade.

A promogéo do desenvolvimento local sustentavel e a busca de uma maior competitividade das
micro e pequenas empresas é o fundamento do Programa ALI, que tem obtido, por meio da atuacéo destes
agentes em todo o territorio nacional, grande capilaridade no insumo da inovacgdo, aproximando dois
segmentos que muito tém a ganhar com tal relacdo: de um lado, micro e pequenas empresas que enfrentam
muitas dificuldades na implementagdo de processos e programas inovadores e do outro, provedores de
solucéo cientifico tecnoldgico, como universidades, centros de pesquisa e desenvolvimento, instituicGes de
ensino e pesquisa, organizaces certificadoras, parques tecnoldgicos e incubadoras.

A modalidade de contratacdo dos Agentes Locais de Inovacdo pelo CNPq se da através da bolsa
de Fomento Tecnoldgico e Extensdo Inovadora, que é voltada para a formacgao e a capacitacdo de recursos
humanos no pais, contribuindo “para a execugdo de projetos de pesquisa ou de desenvolvimento
tecnologico, assim como atividades de extensdo inovadora e transferéncia de tecnologia” (cf. RN-
015/2010, CNPq). A propria finalidade desta modalidade de bolsa aponta para a necessidade de fomento a
acbes que estejam vinculadas ao “desenvolvimento de produtos e processos inovadores” e
a “disseminacdo de conhecimento” (idem), com importancia acentuada por seu carater relacionado
a inclusdo social e ao desenvolvimento econémico do pais.

Busca-se, assim, uma otimizacdo dos processos internos de cada empresa ou setor, de maneira
particularizada, englobando desde as compras e a gestdo dos recursos até o atendimento e as vendas, a
producdo e a distribuicéo, a partir do estudo sobre a capacidade de inovacéo de cada empresa ou setor.

Na medida em que os agentes locais de inovagdo iniciam seus trabalhos com o levantamento
sistematizado de dados sobre a empresa ou 0 segmento de atuacdo que estd atendendo, estas informagdes
levantadas possibilitam tanto a tomada de conhecimento quanto um planejamento direcionado que
traduzird novas alternativas de crescimento. O conhecimento sistematizado €, assim, a base de formulacéo
para planos de inovagdo comprometidos com a realidade local.

Ao final de 2013 o Programa AL estd em todos os 26 estados no Brasil e o distrito federal, com a
distribuicdo de mais de 1100 agentes de inovacdo em locais com ampla cobertura geografica, resultando
numa acdo sem precedentes em termos de alcance e capilaridade. Estes profissionais tém levado outros
programas desenvolvidos pelo SEBRAE, como o SEBRAETEC e o SEBRAE MAIS, ao universo dos
pequenos empreendimentos. O trabalho tera reforgo de 780 milhGes de reais de 2014 até 2016.

A implementagdo ndo é, contudo, uniforme, havendo grandes diferengas de estagios ao longo do
territorio nacional. Nos escritdrios regionais do SEBRAE em que o Projeto ALI ja existia, estdo em
processo acdes de ampliacdo e adequacdes relacionadas a expansado de seu alcance, a partir do aumento do
numero de agentes, de localidades e de empresas atendidas, oriundos do incremento do CNPq. Por outro
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lado, algumas regides e escritdrios locais do SEBRAE passaram a fazer parte do Projeto ALI apenas a
partir da ampliacdo possibilitada por tal incremento. Esta situacdo demonstra que as articulagdes
interinstitucionais no Brasil sdo de fundamental importancia para a garantia de acdes que possibilitem o
fortalecimento da inovacéo e do desenvolvimento.

Além do aspecto pratico, os Agentes Locais de Inovagdo, dentro de suas atribuigdes realizam a
confeccdo de dois artigos cientificos com o foco nos resultados compreendidos no trabalho de campo.
Trata-se de uma metodologia importante tendo em vista a escassez de material bibliografico com o tema
empreendedorismo e inovagdo nas micro e pequenas empresas, facilitando assim o acesso a pesquisa e
discussdo do tema.

DISCUSSAO

Dado a avango do processo de globalizacdo dos mercados e o0 acirramento da concorréncia em
esfera mundial, vantagens competitivas, seja empresarial quanto nacional, se ddo e dar-se-d0, cada vez
mais com base na inovacao, seja em produto, processo, mercado e organizacional.

Porém, ante a industrializacdo tardia brasileira, como afirma Daninho (2004) realizada, sobretudo
pelo estado, a partir de projetos nacionais desenvolvimentistas; crises econdmicas; elevadas taxas de juros;
incipiéncia politica; falta de acesso a linhas de financiamento e reservas de mercado, consequéncia de
praticas protecionistas e mercado, as empresas brasileiras ndo desenvolveram estratégias competitivas, no
transcorrer do século XX, com base em inovagédo, como foi realizada pelas empresas nos paises ocidentais.

Além disso, dado a importancia econdmica e social das micro e pequenas empresas no Brasil,
conforme foi exposto por D. Oliveira (2004) contribuicdo para o crescimento do produto interno bruto,
captagdo de mé&o de obra, geracdo de renda, flexibilizacdo de localizacdo de mercado e composicdo do
capital social das empresas macicamente nacional, como também no processo de inovacao, como afirma
Utterback (1994) devido a atividades de pesquisa e desenvolvimento; méo-de-obra qualificada e
flexibilidade na estrutura organizacional. Dada essas capacidades, Freeman (1995) conclui que as MPES
atuam como um “elo” entre geragdo, uso e disseminagédo de inovacdes e o desenvolvimento econdémico.

Os expostos supracitados pelos trés autores consagrados entram em consonancia com os objetivos
do programa Agentes Locais de Inovagdo, dada ao mesmo tempo a fragilidade e a importancia das micro e
pequenas empresas para 0 Brasil e a inovacdo como ferramenta sustentavel para geracdo de vantagens
competitivas.

Logo, sendo o pressuposto fundamental do ALI a aproximacéo das empresas com 0s provedores
de solucdo (Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, Servigo
Nacional de Aprendizado Industrial, Financiadora de Estudos e Projetos, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social, Universidade de Sdo Paulo e etc.) através de com foco setorial e
em longo prazo, contribuir a mudanca do patamar das empresas pela inovagéo e diferenciacdo de produtos
e servigcos e consequente insercdo e reconhecimento dos produtos e servicos brasileiros nos principais
mercados internacionais.

Ao mesmo tempo, contribuir para o fortalecimento e integracdo no Sistema Nacional de Inovacéo
brasileiro, indo ao encontro dos objetivos apontados pela Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (2012) no que se refere a consolidagdo da
inovacdo empresarial com pressuposto de aumento da competitividade industrial, principalmente no que
se refere a produtividade, geracdo de emprego e da melhoria da qualidade de vida. Consequentemente
colaborando para a transi¢do de um modelo de desenvolvimento econémico de eficiéncia para a inovagéo,
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em consonancia com Braun (2006) e Pacheco e Corder (2011), no qual permita as empresas e ao
complexo cientifico-tecnoldgico aproveitar as oportunidades de inovagéo.

Como também no combate aos problemas apontados por Albuquerque (1998), que define o SNI
brasileiro como notadamente frégil e incipiente devido: a desarticulacdo entre as politicas de cientificas e
tecnoldgicas com politicas econdmicas e sociais; cortes de investimento em pesquisa e desenvolvimento,
como também na ciéncia béasica; industrializacdo atrelada ao capital externo; dependéncia da tecnologia
estrangeira e, sobretudo a falta de articulacéo entre os atores entre o setor publico e o privado.

Além disso, o Programa ALI coloca a empresa como agente central no processo de inovagdo, em
consonancia com Pensore (2006) e Pereira e Dathein (2012) que afirmam que as empresa caracteriza-se
como a agente central dindmica economica capitalista, dotada de capacidade de acumulagdo de
conhecimento técito, principal ferramenta da inovagao.

Portanto, o Programa Agentes Locais de Inovacdo, realizado por importantes atores do Sistema
Nacional de Inovacéo brasileiro, SEBRAE e CNPq, e no estado de S&o Paulo em parceria com SEBRAE
SP, vai ao encontro tanto da teoria Schumpteriana onde as empresas Sa0 0s principais agentes no processo
de inovagdo, quanto da teoria Neo Schumperiana no que se refere a articulagdo entre as instituigdes
componentes do SNI. Além disso, o0 ALI:

Materializacdo da transicdo de uma politica de ciéncia e tecnologia para uma efetiva politica de
inovacdo, tendo como protagonista a pequena empresa:

e Auxilia no processo de construcdo de uma cultura organizacional voltada para inovagdo junto as
pequenas empresas e outras instituicGes do Sistema Nacional de Inovacao brasileiro;

e Contribui para maior eficacia e eficiéncia dos estimulos das politicas publicas de inovacdo voltadas
para as pequenas empresas,

e Contribui para edificagdo e consolidagdo de vantagem competitiva empresarial atraves de estratégias de
inovacao;

e Articula a integracdo das pequenas empresas com outras organizacbes do Sistema Nacional de
Inovacéo;

e Contribui com o desenvolvimento e maturagdo do Sistema Nacional de Inovacao do pais;

e Em longo prazo, alterar a estrutura produtiva no pais, tendo como base de seu desenvolvimento
econdmico e social, a inovagdo e o empreendedorismo.

O programa ALI vai tanto ao encontro do direcionamento estratégico do Sistema SEBRAE 2009-
2015 no que se refere @ promocdo da inovacao e ao fortalecimento da cooperagdo nas pequenas empresas,
qguanto do CNPq no que se refere a sua missdo em fomentar a inovagéo e atuar na formulacdo de suas
politicas, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.

CONCLUSAO

Com o acirramento da competitividade entre empresas e nagfes no inicio do século XXI,
decorrente do processo de globalizacéo, a inovagdo tornou-se uma ferramenta estratégica para promocao e
sustentacdo do desenvolvimento econémico em longo prazo. A inovagdo apresenta uma relagdo direta com
0 aumento das exportacdes, ritmo de crescimento das empresas, melhora do valor agregado da produgéo
nacional e a estrutura salarial do pais, tendo na empresa o agente principal destas transformacdes. A
dindmica empresarial é fundamental para o desenvolvimento de novas tecnologias em produtos, processos
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e abertura de novos mercados na medida em que sdo consideradas institui¢ces de producéo, de negocios e
de aprendizado.

A inovacdo nas micro e pequenas empresas ganhou destaque devido ao desenvolvimento tedrico
Neo Schumpeteriano que correlaciona produtividade e inovacdo, logo é fundamental o fomento da
inovacdo nas MPEs na medida em que contribuem na geragdo do produto interno bruto, absorcédo de mao
de obra, geracdo de renda, flexibilizacdo de localizacdo e composicdo do capital predominantemente
nacional.

Porém, grande parte das MPEs, se caracterizam por: baixa capitalizacdo, altas taxas de natalidade
e de mortalidade, forte presenca de proprietarios e/ou socios nos negdcios, centralizacdo de poder,
confusdo entre pessoa fisica e juridica, registros contabeis pouco adequados, contratagdo direta de méo de
obra, utilizacdo de méao de obra ndo qualificada ou pouco qualificada, baixo investimento em inovacao e
dificuldade de acesso a créditos.

A teoria Neo Schumpeteriana avanca na compreensdo do fendmeno da inovacdo e do
desenvolvimento econdmico e empresarial, onde contribuem para a construgdo de um marco referencial
essencial a concepgdo de politicas publicas de ciéncia e tecnologia com foco na inovagdo, o qual se
articula em torno do conceito de Sistema Nacional de Inovacdo, base fundamental para a criacdo de
vantagem competitiva de nacfes e empresas.

O SNI depende de um relacionamento articulado empresas e suas redes de cooperagéo e interacéo;
universidades e institutos de pesquisa; instituicbes de ensino; sistema financeiro; sistemas legais e
instituicGes de coordenacdo, esse inter-relacionamento deve ser fomentado por uma politica nacional de
ciéncia, tecnologia e inovagdo em consonancia com a politica de desenvolvimento econémico e industrial.

A construcdo de uma politica de inovagdo € um requisito necessario para a criagdo das bases do
desenvolvimento brasileiro, porém, pode se verificar que o modelo de desenvolvimento industrial e
econdmico brasileiro desde a 22 Guerra Mundial até o fim da primeira década do século XXI foi marcado
por trés fases distintas: primeira fase pelo desenvolvimento por intermédio do crescimento, ou seja, pela
industrializacdo extensiva; a segunda fase pelo neoliberalismo, como a forma de promover o
desenvolvimento econdmico e competitivo do pais e por fim, a terceira fase, de revalorizagdo das politicas
publicas como instrumento fundamental para o desenvolvimento, onde a inovagcdo comega a assumir
importancia paulatina no discurso da politica de ciéncia, tecnologia e desenvolvimento. No transcorrer
desse processo de desenvolvimento econémico industrial brasileiro, a inovagdo somente comecgou, ainda
de maneira timida, a fazer parte da politica de desenvolvimento nacional somente no inicio do século XXI
e ainda com complexo cientifico tecnolégico como protagonista no processo inovativo.

Além disso, no que se refere ao Sistema Nacional de Inovacdo brasileiro, a falta de sinergia e
articulagdo entre as organizacfes empresariais, governamentais, universidades, institutos de pesquisa e é
dos maiores desafios a consolidagdo de um sistema de inovagdo no Brasil. Os desafios do pais no campo
da inovacdo ndo sdo poucos e estdo relacionados a governanca das politicas publicas, a relagdo entre
PD&I, empreendedorismo, globalizacdo e formacéo de recursos humanos.

Igualmente, as préprias empresas brasileiras tém, de uma maneira geral, familiaridade reduzida
com a inovagdo. Esse fato compromete a eficécia e a eficiéncia dos estimulos da politica de inovacéo,
assim como a capacidade dessas préprias empresas edificarem vantagem competitiva através de
estratégias de inovacdo. Essa limitacdo decorre da histdria do desenvolvimento das empresas brasileiras,
no transcorrer do processo de industrializacdo do pais, de sua estrutura e das condi¢cbes do ambiente
macroecondmico nacional.

Tanto a politica, quanto as estratégias de entidades empresariais nacionais precisam estar
orientadas para a mudanca das condigdes da estrutura produtiva brasileira de forma a torna-la mais

Nucleus,v.15,n.2,0ut.2018



142

favoravel a inovagdo. Em outras palavras, o grande desafio brasileiro atual é o de conseguir transformar a
politica de C&T em uma efetiva politica de inovacdo e fazer dessa a base da nova politica de
desenvolvimento, colocando a empresa como protagonista no processo de inovacdo e a0 mesmo tempo
articular e integrar as institui¢cdes do Sistema Nacional de Inovagéo.

Nesse sentido o Sistema SEBRAE, juntamente com o CNPq, através do programa Agentes Locais
de Inovacdo vem ao encontro tanto da necessidade de integracdo das empresas, principais atoras no
processo de inovacao, juntamente com provedoras de solucBes de notério saber no Brasil: USP, Instituto
de Pesquisas Tecnologicas, BNDES, FINEP, incubadoras e agencias de fomento a inovagdo, se
consolidando com um brago de politica de C&T, em outras palavras, uma nova politica de
desenvolvimento, podendo contribuir fundamentalmente para a maturacéo e desenvolvimento do Sistema
Nacional de Inovagdo brasileiro através da integracdo entre as politicas puablicas de apoio a
competitividade empresarial, acbes e programas especificamente focados em ciéncia, tecnologia e
Inovacdo para as micro e pequenas empresas e a realizacdo de esforcos institucionais de promocao da
inovacdo empreendidos no setor privado brasileiro.

Em suma, as politicas publicas de acesso a inovagdo devem protagonizar a empresa e a partir do
conceito de Sistemas Nacionais de Inovacdo pensad-las de forma integrada e coesa com outras
organizagOes pertencentes ao SNI. A debilidade das empresas em inovagdo e a imaturidade do SNI
brasileiro constituem-se um dos maiores entraves ao processo de superacdo do subdesenvolvimento e de
sua condicao periférica na divisdo internacional de trabalho. Através de politicas publicas como Agentes
Locais de Inovacdo, o Brasil pode evoluir na divisdo internacional de trabalho, de exportador de
commodities para um pais competitivo nos mercados internacionais, exportador de produtos, servigos e
processos de alta densidade tecnoldgica e conhecimento cientifico.
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