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RESUMO: Este estudo teve o objetivo de investigar elementos epistemoldgicos presentes em artigos empiricos
realizados no campo da administracdo. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, escolheu-se 0s artigos
empiricos das quatro edi¢des regulares do volume 16 do ano de 2018. Os artigos foram analisados de acordo com
sete epistemologias, sendo elas o positivismo, funcionalismo, hermenéutica, fenomenologia, estruturalismo,
construtivismo e dialética. Em relagdo aos resultados, percebeu-se uma predominancia de artigos com elementos
ligados ao positivismo, funcionalismo e hermenéutica. Pdde-se concluir que essa predominancia é um reflexo da
producdo de artigos cientificos empiricos, inclusive no campo da administracdo, onde as ciéncias naturais ainda
dominam a producdo do conhecimento.

Palavras-chave: Correntes Epistemolodgicas. Positivismo. Funcionalismo. Hermenéutica.

SUMMARY: This study aimed to investigate epistemological elements present in empirical articles in the field of
administration. Regarding methodological procedures, the empirical articles of the four regular editions of volume 16
of the year 2018 were chosen. The articles were analyzed according to seven epistemologies, being positivism,
functionalism, hermeneutics, phenomenology, structuralism, constructivism and dialectic. In relation to the results,
we noticed a predominance of articles with elements linked to positivism, functionalism and hermeneutics. It can be
concluded that this predominance is a reflection of the production of empirical scientific articles, including in the
field of administration, where the natural sciences still dominate the production of knowledge.
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1 INTRODUCAO

A cobica pela sabedoria foi elemento fundamental para que os filésofos iniciassem seus
estudos, buscando a compreensdo por meio de pensamentos organizados capazes de
problematizar os fatos. Os seres humanos desenvolveram seu intelecto ao longo dos séculos
gracas a sua maneira de pensar e agir frente aos diversos fatos, naturais e sociais, que se
expunham em sua presenca. A cada experiéncia vivida, uma duavida surgia, e a busca pela
compreensdo e resolucdo dos problemas cotidianos foi alimentada pela curiosidade dos
individuos. A partir do compartilhamento dessas experiéncias entre seus pares, a sociedade como
um todo se desenvolveu.

A busca pelo conhecimento, no intuito de compreender o0 mundo e suas complexidades,

tais como a existéncia humana ou o comportamento dos fendmenos, acontece devido as
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inquietacbes da imaginacdo humana. Dessa forma, o0 senso comum e a ciéncia tentam responder
essas indagacOes que instigam o homem através da forma em que o conhecimento proporciona a
compreensdo do mundo (ALVES, 1981).

Para abranger essa complexa gama de fenbmenos e entes que compreendem o mundo,
naturalmente, os fatos semelhantes foram agrupados em esferas menores e mais especializadas.
Nesse sentido, surgem as areas do conhecimento, a partir das quais buscou-se compreender o
comportamento dos elementos que a compde, com o intuito de alcancar a verdade, embora seja
complexo, uma vez que apenas o todo é verdadeiro.

Por outro lado, as limitacGes do intelecto humano tornam dificil o conhecimento do todo,
apresentando saberes fragmentados da realidade, ou seja, 0 ser humano Vvé a realidade conforme
Ihe é apresentada. Essa limitacdo, intrinseca aos seres humanos, € justificada por Simon (1957),
devido a restrita capacidade de analisar e processar informagGes. Em suma, o autor descreve que
0s seres humanos sdo intencionalmente racionais, todavia maneira limitada.

Mesmo que recoberta por essa incapacidade de compreender o todo e sua magnitude, a
humanidade ndo se resignou, e a busca pela verdade prosseguiu-se como uma constante. Mas
“quando podemos dizer que o que consideramos conhecimento ¢ verdadeiro?” (TRIVINOS,
1987, p. 26). Seja por meio do modo de pensar, dos métodos ou dos interesses, diferentes versdes
de verdade podem ser obtidas, originando através de pressupostos variados.

Nesse sentido Trivifios (1987) destaca alguns critérios de verdade aplicados a pratica da
sociedade. De modo resumido, o autor aponta primeiramente o critério da autoridade baseado na
opinido daquele que era considerado o “chefe”; outro critério é o da evidéncia, que considera
como verdadeiro aquilo que se apresenta de forma coerente com 0 pensamento e sem
contradi¢des; o critério da utilidade atribui verdade aquilo que € Util e que pode ser verificado;
por fim, o autor ainda relata o critério da préatica social, que reconhece como decisivo para
verificacdo da verdade as acdes em sociedade.

Fundamentada, primordialmente, nos critérios da evidéncia e da utilidade as ciéncias
naturais regeram e controlaram o conhecimento, ou pelo menos o que poderia ser reconhecido
como tal, reprimindo outras &areas como o campo social. Pela dificuldade, ou mesmo
impossibilidade, de aplicar leis e determinacdes gerais (fundamento basico do campo natural), o
campo social foi separado do campo natural (ROSSO; BANDEIRA; COSTA, 2002).

A evolucéo da concepcéo frente ao conhecimento cientifico ao longo da histéria proveu, a
partir dos diferentes critérios e contradi¢Ges perante a verdade, diversas correntes de pensamento
ou epistemologias. Como epistemologia Chizzotti (1991) entende como uma area da filosofia que

enseja verificar as bases, as justificativas, os fundamentos que garantem a veracidade quanto
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aquilo que se entende como conhecimento. Dentre as principais correntes epistemoldgicas foram
consideradas para os fins deste artigo o positivismo, o funcionalismo, o estruturalismo, o
construtivismo, a fenomenologia, a hermenéutica e a dialética.

Nas ciéncias sociais aplicadas, mais especificamente, na administracdo, a busca pelo
conhecimento passa pela necessidade de aprimoramento exigida em cada contexto de época,
sendo importante compreender o contexto historico de cada momento evolutivo da administracao.
A partir da aplicagdo das diferentes epistemologias, o pensamento administrativo foi moldado,
influenciando diretamente seu modo gerar conhecimento.

De forma geral, os estudos influenciam o modo de fazer administracdo, assim como as
organizacOes e sociedade afetam os estudos sobre administracdo, em que diferentes perspectivas
filosoficas sdo adotadas na realizacdo das pesquisas. Nesse sentido, € importante questionar:
Como as perspectivas filoséficas podem se manifestar na producdo académica do campo da
administracdo?

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar os estudos realizados em administracdo e
identificar elementos das epistemologias presentes nos artigos empiricos.

Este estudo se justifica por refletir sobre o modo de fazer ciéncia no campo da

administracdo, considerando a perspectiva filoséfica nos estudos brasileiros.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente topico foi construido de modo a tecer um panorama basico referente as
correntes epistemologicas a serem abordadas neste estudo. O intuito foi apresentar as
caracteristicas basicas de cada corrente a serem evidenciadas nos estudos do campo cientifico da

Administracéo.

2.1 Positivismo e o Funcionalismo

O positivismo é uma corrente filoséfica que dominou grande parte da Europa em termos
culturais, politicos e sociais, desde meados do século XIX até a primeira guerra mundial
(REALE; ANTISERI, 2005). Positivismo é uma corrente filosofica que estuda a sociedade por
meio de fatos concretos, encarando-os como algo natural a evolucdo social. Esse estilo de
pensamento se propagou nos outros continentes, fazendo com que esta abordagem seja
predominante dentre as pesquisas cientificas ainda no século XXI.

Baseado na razdo, 0 pensamento positivista se caracteriza como um pensamento

teleologico, em que a visdo de mundo possui um sentido, um caminho que leve a verdade. Nesse
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sentido, a teleologia é acreditar que a histdria tem um sentido, que a histéria caminha para algum
lugar.

O positivismo tem sua génese com os estudos de Auguste Comte, que foi o primeiro
pensador a identificar que a sociedade deve ser um objeto de estudo, criando assim a sociologia,
que ¢ estudada por meio de um método cientifico (RIBEIRO, 2017).

Comte buscou dividir o progresso em trés etapas, chamando esta divisdo de Lei dos Trés
Estéagios, que sdo o teoldgico, metafisico e positivo. No estagio Teoldgico, os seres humanos
explicam o mundo Unica e exclusivamente por meio da religido. Ja no estagio Metafisico, o
mundo é explicado pelas esséncias, ideias e pensamentos abstratos. E por fim, a etapa mais
evoluida para Comte, o0 estagio Positivo, em que o mundo é explicado de forma técnica e pratica,
por meio da ciéncia, sendo a Ultima etapa da historia humana para Comte (RIBEIRO, 2017).

Na tentativa de encontrar a explicagcdo da ordem e da regulacdo social, Auguste Comte
buscou instaurar regras de atividades socioldgica, tendo 0 modelo positivista como base, onde se
utilizou analogias mecéanicas e organicas, diferenciando a estatica, que estd voltada para a
estrutura, e a dindmica, que estd relacionada ao processo, além de defender o holismo
metodolégico, dando base para a formacdo do paradigma funcionalista (BURRELL; MORGAN,
1994).

O funcionalismo busca a compreensdo e explicacdo para as a¢fes sociais, em que a
sociedade é explicada por meio de funcdes. Nesse sentido, para o funcionalismo, a sociedade
dividida em partes, em que cada parte possui funcdes dentro da sociedade, sendo essas partes

responsaveis pela sociedade como um todo (CABRAL, 2004).

2.2 Estruturalismo

Essa corrente surgiu no inicio do século XX como oposi¢do ao positivismo, tendo como
expoentes Saussure, na linguistica, Jean Piaget, na psicologia e Max Weber, na sociologia. O
enfoque do estruturalismo esta na unidade que pode ser estabelecida a partir das relacdes estaveis
existentes entre elementos distintos (TRIVINOS, 1987).

O contexto sob o qual esta epistemologia surgiu foi representado pelo desprestigio, pela
sociedade, das ciéncias humanas e sociais em detrimento as ciéncias naturais. Como forma de
superar esta situacdo, estudiosos como Levi-Strauss desenvolveram uma abordagem que
trouxesse um carater mais objetivo as ciéncias humanas e sociais, de modo a equipara-las as
ciéncias naturais. Buscou-se essa objetividade através da analise de uma estrutura constante e

compartilhada por todos, formada pela inter-relagdo entre as pessoas (ARAUJO, 2011).
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Given (2008) aponta que esta corrente preza pela aceitacdo de que a estrutura e as regras
subjacentes determinam o comportamento individual. Parte-se entdo para um modo de pensar que
desconsidera as caracteristicas individuais, concedendo o protagonismo a estrutura.

No campo das ciéncias sociais, Motta (1970) classifica em quatro grupos que sintetizam

as tradicOes estruturalistas (Quadro 1).

Quadro 1 — Classificacdes de Estudos Estruturalistas nas Ciéncias Sociais

CLASSIFICACAO DESCRICAO

A estrutura € uma construgdo que informa sobre o objeto, ndo se
Estruturalismo Abstrato relacionando com a realidade empirica, mas com os modelos construidos
em funcéo dela.

Estruturalismo Concreto Considera a estrutura como a prdpria defini¢do do objeto.

Estrutura é um conjunto que tem um sentido e que oferece um ponto de
Estruturalismo Fenomenolégico | apoio a andlise intelectual. Mas ao mesmo tempo, ndo é uma ideia, visto
gue se constitui, se altera ou se reorganiza frente a nés.

Sustenta que a andlise que descobre as partes, forca-as a preparar seu
surgimento ao longo do desenvolvimento do todo, como um episédio de
sua historia, um esforco propriamente dialético, em que a historia
garante a analise.

Estruturalismo Dialético

Fonte: (MOTTA, 1970, p. 24-25).

Mesmo surgindo como oposi¢do ao positivismo, a0 propor uma aproximagado entre o
campo natural e o social o estruturalismo abarca algumas semelhangas. Dentre as principais
podem ser destacadas a énfase na investigacao racional, a descoberta de causa e efeito e a busca
pela objetividade (GIVEN, 2008).

O estruturalismo representou uma das maiores revolugdes metodoldgicas, nas ciéncias
humanas, do século XX, contudo incorreu em relativo descrédito ao longo dos anos, fato que ndo

elimina sua influéncia no modo de pensar contemporaneo (TEIXEIRA, 1998).

2.3 Construtivismo

De acordo com Saccol (2009), a epistemologia construtivista considera que 0s
significados ndo sdo descobertos, mas sim construidos a partir do engajamento dos seres
humanos com o mundo, sendo assim ndo existiria uma realidade objetiva ensejando ser
descoberta. A autora ressalta que néo se trata de uma construgdo mental do significado, mas algo
resultante da interacdo entre a mente e seus processos e as peculiaridades do objeto (SACCOL,
2009).

A visdo quanto a participacdo do sujeito neste modelo de pesquisa se ople ao

estruturalismo, invertendo um de seus grandes pressupostos. No construtivismo 0 sujeito nédo
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recebe as impressdes, de forma passiva, dos objetos, mas sim constroi suas representacfes sobre
o mundo (CASTANON, 2005).

Castafion (2005) destaca a existéncia de correntes construtivistas, as quais se seguem:
Construtivismo Piagetiano, Construcionismo Social, Construtivismo Radical e Construtivismo
Social (Quadro 2).

Quadro 2 — Correntes Construtivistas

CORRENTES

CONSTRUTIVISTAS PRESSUPOSTOS CENTRAIS

A construcdo do conhecimento exige uma colaboracdo necessaria entre o sujeito
gue conhece e 0 objeto conhecido. E o sujeito que, a partir da interacdo com o
objeto do conhecimento, constréi suas representagcées do mundo.

Construtivismo
Piagetiano

Baseado em trés pressupostos: (i) a realidade é dindmica e ndo possui leis
imutaveis; (ii) o conhecimento é uma construcdo social, baseado em
comunidades linguisticas; (iii) o conhecimento tem consequéncias sociais que
determinardo se ele é valido ou ndo.

Construcionismo Social

O conhecimento é compreendido como reflexo da construcdo que é realizada a
partir dos dados subjetivos da nossa experiéncia. Retrata uma vivéncia isolada
Construtivismo Radical no mundo, onde cada pessoa vive em suas proprias construcdes. Segundo essa
corrente as construgdes de cada sujeito ndo sofrem influéncia de um mundo
externo objetivo e independente.

Esta corrente se fundamenta na rejeicdo do objetivismo, considerando que os
resultados da ciéncia ndo sdo determinados pela natureza, mas pela interagdo
social. Além disso, pressupde a dissolugdo do “sujeito” em redes linguisticas e
culturais que o determinam.

Construtivismo Social

Fonte: (CASTANON, 2005).

Em suma, as diferentes correntes construtivistas possuem em termos de similaridades em
Seu escopo € a percepcdo quanto a participacdo do sujeito em meio a construcdo do
conhecimento. A partir dessa nova forma de compreender a geracdo do conhecimento, abriram-se

portas para uma compreensdo mais ampla e diversa quanto ao que vem a ser ciéncia.

2.4 Fenomenologia

A Fenomenologia ¢é o estudo dos fenémenos, uma ciéncia voltada a andlise, a descricao
das esséncias, dos modos tipicos do aparecimento e da manifestacdo dos fendmenos a
consciéncia, cuja caracteristica fundamental é a intencionalidade (CERBONE, 2012).

A fenomenologia ndo permite aceitar o naturalismo e o objetivismo, ou seja, a pretensao
de que a verdade cientifica seria a unica verdade e o mundo descrito pelas ciéncias seria a
verdadeira realidade. Desse modo, a fenomenologia vai contra as ideias positivistas. Essa
oposicao ocorre porque, segundo a fenomenologia, o naturalismo e objetivismo excluem aqueles
problemas que sdo 0s mais candentes para 0 homem, o qual, em tempos atormentados, sente-se a
mercé do destino (REALE; ANTISERI, 2006).
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Nesse sentido, a esséncia é compreendida em Husserl como algo que € retido no ato
intencional da consciéncia intencional por meio da reducdo fenomenoldgica, e ndo como uma
forma pura que existe por si mesma.

Na fenomenologia de Husserl, o conhecimento comega com a experiéncia, ou seja, com a
experiéncia de coisas existentes, de fato. Quando a consciéncia capta um fato, juntamente é
captado também a esséncia. Considera-se que os fatos sdo os acontecimentos, ocorréncias, e as
esséncias sdo modos tipicos do aparecer dos fendbmenos, caso particular, semelhangas. E a
intencionalidade é o que caracteriza a consciéncia de modo significativo, é a consciéncia de ser
sempre consciéncia de algo (CERBONE, 2012).

Enquanto Husserl construiu uma fenomenologia que ndo considera a metafisica,
Heidegger apresenta uma preocupacao relacionada a metafisica. Discipulo de Husserl, Heidegger
foi um filésofo, importante representante do existencialismo alemé&o, foi professor em Marbur,
reitor da Universidade de Friburgo e autor da obra Ser e Tempo (REALE; ANTISERI, 2006).

Heidegger aborda sobre o ser, ente e homem, em que 0 ser tem uma natureza propria, é
ontoldgico. O ser ndo se explica, pois, qualquer tentativa de explicacdo do ser, reduz esse ser a
um ente. A histéria do ser rege e determina toda a condicdo e situacdo humana. O ser é existente,
é esséncia e tem natureza propria, ja o ente é aquilo que se explica, que se conceitua, que se
parametriza, cujo significado consiste em coisa. Desse modo, 0 homem é o ente que se propde a
pergunta sobre o sentido do ser, 0 homem ndo pode reduzir-se a simples objeto, isto &, o simples
estar-presente, 0 modo de ser do homem é a existéncia (REALE; ANTISERI, 2006).

Heidegger ainda aborda sobre o dasein, que significa ser-ai, ou ser no ai. Estar-no-mundo
consiste em fazer do mundo o projeto das acdes e dos comportamentos possiveis do homem
(SCHMIDT, 2012). O homem quando nasce, ndo tem o poder de escolha sobre qual contexto ird
viver, ou seja, ele é arremessado ao mundo, e a partir do contexto do mundo em que ele foi
arremessado que ele vai fazer a projecdo da sua vida. Na abordagem ser-ai, 0 homem se encontra

em uma situacéo e enfrenta essa situacdo gracas a seu projetar.

2.5 Hermenéutica

O conceito de hermenéutica esta relacionado a interpretacdo, ou seja, expressar em voz
alta, explicar, buscar a compreensdo, traduzir, trazer a luz, decifrar o sentido (REALE;
ANTISERI, 2006). E a arte de compreender a linguagem falada e escrita, para isso, é necessario
que, tanto o interlocutor, quanto o ouvinte, comuniquem na mesma linguagem.

Uma linguagem pode haver mais de uma interpretacdo, desse modo, é fundamental o

papel do interlocutor para que a mensagem seja transmitida buscando sua totalidade, permitindo
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sua compreensdo (SCHMIDT, 2012). A comunicacgdo € expressa por textos, portanto, aquilo que
ndo se consegue expressar através de textos, € de dificil compreensao.

Nesse sentido, o circulo hermenéutico surge como facilitador do entendimento daquilo
que esta sendo transmitido. O circulo hermenéutico é o movimento da compreensdo que busca a
compreensdo do todo, contudo, antes de compreender o todo € necessario compreender as partes,
e que para compreender as partes, também € necessario compreender o todo, e assim se alcanca o
conhecimento completo (REALE; ANTISERI, 2006).

Quando se Ié um texto, se tem algum conhecimento prévio sobre o texto, ou seja, uma
pré-compreensdo. Esse conhecimento prévio é adquirido por meio da experiéncia de vida de cada
um, seja por outras leituras, culturas, ou outro tipo de fonte. Com base na pré-compreensdo é
possivel ter a primeira interpretacdo do texto. A primeira interpretacdo permite que o leitor tenha
uma ideia sobre a mensagem do texto. Entdo, o intérprete pde sua primeira interpretacdo ao crivo
sobre o texto e sobre o contexto, analisando as partes, chegando a uma interpretacdo mais
completa (SCHMIDT, 2012). Se caso esta segunda interpretacdo ainda for inadequada, deve-se

buscar uma terceira, e assim por diante.

2.6 Dialética

A dialética (antiga) surgiu na Grécia Antiga, como a arte do dialogo e, posteriormente, se
transformou na arte de, pelo didlogo, demonstrar uma tese a partir da argumentacao clara de seus
preceitos fundamentais (KONDER, 1981). A dialética moderna surgiu a partir da reforma
kantiana, advinda da atividade do pensamento, e tem por Hegel, um de seus grandes
representantes (REALE; ANTISERI, 2005).

Outro grande expoente da dialética moderna, Karl Marx, fundamentou parte de suas ideias
a partir do idealismo objetivo de Hegel. Trivifios (1987) destaca que, dentre 0s principais
postulados da teoria hegeliana que inspiraram Marx estdo o conceito de alienacdo e o modo de
compreensdo dialético. O autor ainda ressalta que, por outro lado, Marx ndo se baseou na ideia do
espirito absoluto de Hegel, mas sim a partir de uma concepg¢ao materialista do mundo.

O pensar de forma dialética, presente tanto nos estudos de Hegel quanto de Marx,
pressupde integrar esferas contraditorias e que, ao separar as diferentes esferas da realidade
perde-se a totalidade, e portanto, a percepgéo do real (ZAGO, 2013). Neste jogo de contradigdes,
surge a triade dialética, composta pela tese (postulado dominante), antitese (hipdtese contraposta)
e sintese (a congregacdo surgida a partir do confronto entre tese e antitese). As sinteses podem ser
preexistentes (ja formuladas) ou serem criadas, independente da forma de obtencdo existe uma

caracteristica em comum, a superacao dos polos contrarios (LIMA, 1994).
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Em pesquisas cujo ambito de estudo é a sociedade, as contradicdes podem eclodir de
diferentes formas e em momentos distintos, visto que é elemento intrinseco ao objeto de estudo.
No sistema ldgico-cientifico os pontos de divergéncia reais ndo séo visiveis, surgindo ai espago
para emergir a dialética (ADORNO, 1999)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo possui uma abordagem qualitativa, o qual utilizou-se uma revisdo
bibliogréafica a fim de analisar os estudos relacionados a administragéo e identificar elementos das
epistemologias.

Para a realizacdo deste estudo, foram abrangidos os artigos das edicdes regulares
publicadas no ano de 2018 do periddico Cadernos EBAPE.BR. Este periodico é patrocinado pela
Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas da Fundagdo Getulio Vargas (FGV)
com foco no campo da administracdo baseando-se em abordagens interdisciplinares e criticas.
Sua relevancia no contexto nacional pode ser verificada a partir da sua classificacdo (A2), qualis,
atribuida pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a partir
da qual este periddico estd no mais elevado patamar da area administrativa em lingua portuguesa,
do pais.

Foram analisadas, as edi¢Oes regulares publicadas no ano de 2018, especificamente o
volumel6 e seus numeros 1, 2, 3 e 4. Ao todo foram identificados 46 estudos, dentre artigos
tedrico-empiricos e ensaios tedricos. Dentre os 46 estudos, para os fins deste estudo, optou-se por
analisar somente aqueles que possuiam uma abordagem tedrico-empirico que totalizaram 31
artigos, os demais (15 estudos) foram classificados como ensaio tedrico e ndo foram incluidos no
escopo desta pesquisa.

Os artigos foram analisados de acordo com os elementos caracteristicos de cada

epistemologia, conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Elementos das epistemologias

EPISTEMOLOGIA ELEMENTOS CARACTERISTICOS
s Progresso; descricdo de fatos; objetividade; modelos estatisticos; clareza; experiéncia,
Positivismo - .
neutralidade do pesquisador.
Funcionalismo Prescritivo; util; fungoes.
Estruturalismo Estruturas moldam o comportamento do individuo; regras; burocracia.
Construtivismo Construcdo; criagdo; interagdo com o meio; modificagéo.
Fenomenologia Estudo dos fenbmenos; esséncia; epoché; ser e ente; consciéncia; contra o positivismo.
Hermenéutica Interpretacdo de textos; significado; sentido; identificagcdo do contexto; sentido das falas.
Dialética Tese, Antitese e Sintese; totalidade, materialismo, construcdo social.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

Ao realizar a leitura dos artigos do volume 16 publicados no ano de 2018 do Cadernos
EBAPE e analisd-los de acordo com as perspectivas epistemoldgicas, percebeu-se uma
predominancia de artigos com a presenca de elementos do Positivismo, do Funcionalismo e da
Hermenéutica.

Apesar desta predominancia, encontrou-se elementos de outras epistemologias também,
como a fenomenologia, estruturalismo e construtivismo, porém, em menor nimero. Em relacéo a
Dialética, ndo foram encontrados artigos que possuem elementos caracteristicos desta
epistemologia. Isso representa a limitacdo deste volume em conter artigos com tais
caracteristicas, reflexo de um cenéario de produgdo cientifica empirica predominantemente
baseado nas abordagens dominantes das ciéncias naturais.

Na apresentacdo dos resultados e discussdes optou-se por destacar as correntes
epistemoldgicas de forma separada, apresentando evidéncias a partir dos objetivos, dos
fendmenos, das intengdes de modelos de analise, das teorias balizadoras e dos procedimentos
metodoldgicos abordados. Deve ser ressaltado que foram encontradas evidéncias de mais de uma
corrente epistemologica em diferentes artigos, indicando a prevaléncia de hibridismo nos estudos

da administracdo.

4.1 Positivismo

Embora existam correntes de pensamento que criticam o positivismo e apresentam outras
formas de compreender a realidade e buscar a verdade, o positivismo foi e ainda continua sendo
predominante na producdo do conhecimento cientifico.

Essa predominancia refletiu nos achados deste estudo, em que a maioria dos artigos
apresentaram elementos baseados no positivismo, totalizando um namero de 16 artigos, presentes
nas quatro edices.

Dentre os elementos encontrados no positivismo, destacam-se as analises estatisticas, que
buscam explicar parte da realidade por meio de nimeros e calculos matematicos. Os metodos
estatisticos utilizados s&o diversos, desde uma simples andlise descritiva de dados, até modelos
considerados mais robustos. Os métodos estatisticos utilizados foram: Teste T, Teste F,
Regressdes, Andlises Fatoriais Exploratoria e Confirmatoria, Equagdes Estruturais; Analise de
Clusters.

Dentre os artigos com tais caracteristicas estd o trabalho de Cavalcante, Lotta e Yamada

(2018), que faz uma avaliacdo do desempenho de burocratas do setor publico de médio escaldo, e
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utilizam metodologia quantitativa para alcancar ao objetivo proposto. Para tanto, foram
realizados Testes T e F e regressao. Os resultados alcancados indicam que o nivel de relacdes de
trabalho dos burocratas e o de complexidade das atividades executadas possuem uma tendéncia
em aumentar de acordo com a posi¢do ocupada, area de trabalho e capacidade de influéncia.
Além da abordagem quantitativa, os artigos com elementos do positivismo também
utilizaram métodos qualitativos, como a analise de contetudo. Alguns autores ainda utilizaram
softwares para auxiliar nos procedimentos metodol6gicos. Embora a abordagem qualitativa tende
a possuir maior subjetividade em relacdo a abordagem quantitativa, percebe-se que esses artigos
qualitativos também possuem resultados objetivos e lineares, caracteristicos do positivismo.
Dentre os artigos que apresentaram tais elementos, esta o estudo de Neto, Ramos e Dias
(2018), que tem o objetivo de compreender a resposta de gestores a resisténcia a vigilancia
eletronica. Para isso, 0s autores utilizaram uma abordagem qualitativa, onde foram realizadas
entrevistas com gestores, e 0 método consiste em uma Analise de Conteudo. Os autores
utilizaram um programa computacional a fim de auxiliar na analise dos dados. Os resultados
apontaram que o0s gestores persuadiram o trabalhador desistir da resisténcia, ou ndao tomam

atitude alguma, ou, ainda, modificam o sistema de vigilancia.

4.2 Funcionalismo

O funcionalismo acompanha o positivismo em muitas vezes, fazendo com que muitos dos
trabalhos que apresentaram elementos positivistas, também tivessem elementos do
funcionalismo.

Desse modo, assim como 0 positivismo, os artigos com elementos funcionalistas também
predominaram nesta pesquisa, totalizando um numero de 16 artigos, também presente nas quatro
edi¢des do volume.

Dentre os elementos do funcionalismo encontrados, destacam-se 0s artigos que
apresentam caracteristicas ligadas a utilidade dos processos apresentados, papéis e funcdes
administrativas em organizacGes publicas e privadas e prescricbes administrativas.

Nesse sentido, o trabalho de Klein, Klein e Luciano (2018) apresentou uma abordagem
voltada para a utilidade, com o objetivo de identificar mecanismos que ampliam a transferéncia
em portais de dados abertos governamentais no Brasil. Os resultados apresentados apontaram que
a evolucdo do uso e das pesquisas relacionadas a dados abertos possibilitaram a introdugéo de
mecanismo de melhorias dos dados abertos. Os autores apontam que este estudo € util para que os
gestores publicos possam melhorar a pratica a fim de avaliar os portais de dados abertos de

acordo com a qualidade e transparéncia.
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Ja o trabalho de Sabioni, Ferreira e Reis (2018) teve o objetivo de avaliar o papel das
racionalidades no processo de motivacdo para a participagdo cidadd em uma associacdo da
sociedade civil organizada, que tem o intuito de exercer o controle da gestdo publica. Foi
utilizada uma abordagem metodoldgica qualitativa, onde foram realizadas entrevistas e 0 método
de anélise de conteudo. Os resultados indicam para a complementaridade das racionalidades no
processo motivacional relacionado a participacao cidada no controle social.

O estudo de Demo, Fogaca e Costa (2018) teve um carater prescritivo na conclusdo. Seu
objetivo foi apresentar um panorama dos estudos relacionados as politicas e praticas de Gestdo de
Pessoas. Os autores concluiram que outras instituicbes poderiam aproveitar para realizarem um

desenvolvimento produtivo, baseando-se em pesquisas de politicas de gestdo de pessoas.

4.3 Estruturalismo

Neste topico buscou-se identificar os estudos que consideram aspectos referentes a
caracteristicas estruturais que influenciam o comportamento individual dos seus componentes. A
perspectiva estruturalista tem por prerrogativa o afastar-se da investigacdo dos objetos de forma
particular e enfatizar as estruturas subjacentes, formadas por fatores que caracterizam tais objetos
(THIRY-CHERQUES, 2006). Dentre os artigos analisados, dois abordaram, de forma expressa,
essas caracteristicas.

No primeiro artigo, Fontes Filho e Alves (2018), foi proposto “identificar como
mecanismos de controle externo e interno da governancga corporativa, tipicamente considerados
no setor empresarial privado, sdo aplicados ou transformados para o setor puablico nas empresas
estatais”.

Ao propor a comparagdo entre 0s mecanismos de controle externo e interno, o estudo
traca perfis que personificam aqueles utilizados pelas empresas privadas e estatais. A partir da
identificacdo dos elementos basicos de cada uma dessas estruturas, verifica-se as similaridades e
disparidades existentes entre os objetos de estudo. Ndo h&a uma preocupacdo no estudo, de
considerar que cada entidade pode apresentar especificidades entre si, mas sim enfatizar fatores
que permitem generalizagdes.

Outro ponto evidenciado neste estudo, diz respeito & uma comparagdo adicional proposta.
Buscou-se também comparar as instituicGes presentes em diferentes localidades, especificamente
no Brasil e em Portugal, dos quais o estudo enfatizou o contexto histdrico e os fundamentos
culturais comuns entre tais nacGes para verificar sua influéncia na formacéo dos mecanismos de

controle social. Tal situacdo se aproxima de uma abordagem do estruturalismo dialético, que
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evidencia episodios historicos como forma de preparacdo do todo (MOTTA, 1970), ou seja, de
sua composicdo estrutural.

O segundo artigo, Cavalcante, Lotta e Yamada (2018), tem por objetivo “investigar 0s
determinantes do desempenho dos Burocratas de Meédio Escaldo (BME) a partir de duas
dimensdes: o nivel de relacionamento dos BME e o nivel de complexidade de suas atividades”.
Ao investigar os “determinantes do desempenho” o estudo pressupde um conjunto de
caracteristicas proprias que possam direcionar a atuagdo dos burocratas de médio escaldo.

Os BMEs estdo inseridos em uma instituicdo, que por si so, tem dentre seus elementos
formadores aspectos relacionados a burocracia. “A burocracia ¢ uma estrutura social na qual a
direcdo das atividades coletivas fica a cargo de um aparelho impessoal hierarquicamente
organizado, que deve agir segundo critérios impessoais e métodos racionais” (MOTTA, 2000, p.
4). Ao se tratar da esfera publica, como é o caso do artigo em anélise, o elemento burocracia se
torna ainda mais relevante devido a necessidade de uma abordagem impessoal e racional/eficiente
(principios da administracdo publica). Nesse ambiente, o fator humano, de maneira personificada,

ndo esta presente no centro da abordagem.

4.4 Construtivismo

A epistemologia construtivista pressupde que os significados existem somente a partir da
interacdo das pessoas com 0 mundo, assim a partir da intencdo de uma consciéncia que volta e
interage com um objeto, constrdi-se um significado (SACCOL, 2009). Esta concepc¢do teorica
abrange o processo de caminhada frente ao conhecimento e pode alcancar campos diversos da
realidade contemporanea (LEAO, 1999), todavia, a presenca de estudos com essa vertente foi
consideravelmente limitada. Foram encontrados somente dois artigos que abordaram
caracteristicas ou intencdes de perspectivas, que retratavam a corrente construtivista.

Um dos artigos em questdo tem por objetivo contribuir para os estudos sobre a motivacao
intrinseca dentro das organizacfes, a partir do exame da natureza volitiva e ndo-racional da
motivacdo e seu impacto na producdo simbdlica do trabalho (MIGUELES; ZANINI, 2018). De

maneira expressa 0s autores propdem:

(...) olhar para o desenvolvimento organizacional e, especialmente, para a producao
simbolica como um produto humano, considerando o esfor¢o dindmico, continuo, ativo e
criativo dos individuos em descobrir as formas de aumentar a efetividade, criando
referéncias, limites e regras para sua propria acdo (MIGUELES; ZANINI, 2018, p. 356).

Para gerar informacdes que possibilitassem uma abordagem construtivista os autores se
dispuseram das técnicas de observacdo participante, etnografia e entrevistas, aplicadas durante
um periodo de 6 anos. A utilizagéo de técnicas qualitativas, tais como a observacao participante e

a etnografia, possuem natureza construtivista (SACCOL, 2009).

Nucleus, v.17, n.2, out. 2020



158

Analisou-se a relacdo de militares na construcéo e ressignificacdo de simbolos utilizados
por suas corporagOes, dentre os quais foram citados: a faca na caveira, sdo Jorge (e sua
substituicdo pelo arcanjo Miguel) e a presenca da cor vermelha em determinadas imagens. Com
esta abordagem, o artigo permite compreender aspectos simbolicos e metafisicos de organizacfes
militares.

Foram encontradas similaridades com Construtivismo Social, conceito que de acordo com
Castafion (2005), considera a influéncia da interag&o social na construgdo dos significados. Em
momentos distintos, identificou-se intera¢fes tanto entre os préprios militares, quanto em relagéo
a sociedade, que se beneficia dos servicos disponibilizados pelos militares.

O outro estudo classificado nessa corrente epistemoldgica, também apresenta similitudes
em relagdo ao construtivismo social, considerando que o mesmo teve por objetivo “identificar e
analisar quais foram as representacdes sociais construidas por brasileiros e estrangeiros, membros
de equipes multiculturais de trabalho, em suas interacdes interculturais e como estas afetaram o
cotidiano organizacional” (BUENO; FREITAS, 2018, p. 102).

O estudo possui como elemento basilar a Teoria das Representacfes Sociais (TRS) de
Moscovici (2004). A TRS tem como base o conhecimento gerado a partir do senso comum,
advindo do processo de comunicacao e interacdo entre grupos de pessoas (CHAIB, 2015).

Estudos como Osti, Silveira e Brenelli (2013) aponta elementos que demonstram uma
aproximacdo entre a TRS e a abordagem construtivista e outros, como Chaib (2015), além de

indicar similaridades, retrata a TRS como uma alternativa em relagdo ao proprio construtivismo.

4.5 Fenomenologia

Os estudos que abordaram elementos da fenomenologia totalizaram o nimero de 6
artigos, em que as caracteristicas basearam-se em descricdo de fatos e acontecimentos, na
abordagem da intencionalidade, na investigacdo do fenémeno e na busca por esséncias das coisas.

Como metodologia, todos utilizaram a abordagem qualitativa. Dentre os procedimentos
metodoldgicos, 0s autores utilizaram entrevistas, estudos de caso, analise de contetdo, bola de
neve, observacéo participante e analise documental.

Dentre os artigos em que foram encontrados elementos pertencentes a fenomenologia,
estd o estudo de Bueno e Freitas (2018), que teve o objetivo de identificar e analisar
representagdes sociais construidas por brasileiros e estrangeiros, membros de equipes
multiculturais de trabalho, em suas interacdes interculturais, além de identificar como o cotidiano

organizacional foi afetado por tais representacGes. Foi utilizada metodologia qualitativa, com a
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realizacéo de entrevistas e do método de Bola de Neve. Segundo os autores, 0 objeto de estudo se
refere ao mundo dos simbolos, dos significados, da subjetividade e da intencionalidade (BUENO;
FREITAS, 2018).

O estudo de Leite e Sehnem (2018) teve o objetivo identificar elementos essenciais a
proposicdo de um modelo de gestdo sustentavel e que ainda seja competitivo para o artesanato.
Trata-se de um estudo de caso, o0 qual busca se busca investigar um fenémeno contemporaneo em
um contexto real. Os resultados indicaram elementos essenciais baseados em valores, relagdes,

processos, agoes e resultados.

4.6 Hermenéutica

Os estudos que apresentaram um Vviés hermenéutico consistiram, ao lado das correntes
positivista e funcionalista, em um maior contingente. Ao todo quatorze artigos foram
classificados neste estudo como hermenéuticos ou que apresentavam solidas caracteristicas
hermenéuticas. A disseminacdo desta abordagem na administracdo pode ser explicada pela
capacidade que a partir da hermenéutica se obtém na compreensdo das organizacdes e a
multidisciplinaridade e interdisciplinaridade que envolvem seus estudos (SANTOS, 2009).

Os principais elementos sob os quais foram aplicadas técnicas interpretativistas podem ser
citados aqueles que se dispuseram a analise de entrevistas (LEITE; SEHNEM, 2018), por
elementos documentais (ALCADIPANI; BERTERO, 2018; NEVES et al., 2018), ja outros
analisaras estes dois elementos de forma conjunta, como foram os casos de Castro, Kubo e Farina
(2018) e Morais-da-Silva, Nobre e Orsiolli (2018).

Visando obter um maior grau de profundidade nas andlises de seus objetos/fen6menos
de pesquisa alguns estudos se dispuseram de técnicas como analise do discurso (DUTRA;
MELLO; MARCELINO, 2018), etnografia e observacdo ndo participante (GUIMARAES;
GONCALVES; VALE, 2018) ou ainda aliaram a analise do discurso e a observacao nao
participante (PICHETH; CHAGAS, 2018; JOST; BULGACOV; CAMARGO, 2018).

Palmer (1997) enfatiza que no processo de interpretacdo textual ndo se deve ater,
estritamente, a analise do contetdo expresso, devendo ser acrescentado a investigacdo o contexto
historico, bem como as caracteristicas sociais e psicologicos daqueles que escreveram o texto.
Nesse sentido, alguns estudos se preocuparam com a analise historica em meio a suas analise,
evidenciando de que forma influenciaram os fenémenos aos quais estavam investigando. Os
estudos de Wanderley, Celano e Oliveira (2018), Hryniewicz e Vianna (2018), Migueles e Zanini
(2018), Costa e Goulart (2018) e Valadares e Cunha (2018) se enquadraram neste modelo de

abordagem.
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E relevante salientar a capilaridade demonstrada pela corrente hermenéutica no grupo de
estudos analisados neste trabalho, sendo uma indicativo de que seus pressupostos possibilitam
uma compreensdo satisfatéria dos fendbmenos analisados na &rea administrativa. Todavia, como
destaca Schmidt (2012), uma linguagem pode ter mais de uma interpretacdo e o papel do

interlocutor é decisivo para a compreensdo da mensagem em sua totalidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo realizar uma analise em relacdo as pesquisas na area da
administracdo buscando identificar elementos das epistemologias presentes nos artigos cientificos
empiricos.

Constatou-se  uma hegemonia de artigos contendo elementos do positivismo,
funcionalismo e da hermenéutica. Tais resultados corroboram com o estudo de Saccol (2009),
que enfatizou a forte influéncia destas duas correntes no desenvolvimento de estudos
relacionados a Administracao.

No caso do positivismo e do funcionalismo, por muito tempo a producdo do
conhecimento cientifico foi e ainda é dominado por tais epistemologias, 0 que acaba refletindo
nos resultados deste estudo. Santos (2009) explica a forte abrangéncia da hermenéutica nos
estudos administrativos devido a sua adaptacdo na compreensao multipla e interdisciplinar na
compreensdo das organizacoes.

Devido ao historico do desenvolvimento da Administracdo, que possui profunda e intima
relacdo com a emersdao do capitalismo no mundo, encontrar estudos com abordagem critica de
cunho histérico, como a Dialética, ainda representa uma tarefa cujo resultado é improvavel.
Todavia, este panorama tende a ser superado, principalmente porque as relagdes de poder e
dominacdo, que sdo elementos que compdem o escopo organizacional, estdo cada vez mais
veladas, favorecendo o surgimento de abordagens que buscam superar o paradigma funcionalista
(CARDOSO; BATISTA-DOS-SANTOS; ALLOUFA, 2015).

O hibridismo das correntes epistemologicas nos estudos relacionados a Administragdo
também € algo a ser evidenciado. Esse fato decorre do grau de complexidade e
interdisciplinaridade envolvendo os fenbmenos analisados, necessitando de formas diversas de
analise para abranger, ou pelo menos se aproximar de, sua totalidade.

Dentre as limitacOes, estd a abordagem em apenas um volume de um periodico especifico

devido a complexidade de abordar o tema utilizando varios periodicos, fazendo com que a
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realidade seja representada por um recorte fragmentado do todo, deixando escapar elementos que
ndo sdo possiveis de serem analisados.

Para estudos futuros, sugere-se uma comparacdo entre artigos brasileiros e internacionais
no campo da administracdo de mesmo escopo, buscando elementos das epistemologias analisadas

neste estudo.
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