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RESUMO: A tecnologia e a internet possibilitam a disseminacdo do conhecimento com a aprendizagem online. A
disponibilidade de acesso em qualquer hora e lugar é valida na busca por aprimoramento, tanto para o
desenvolvimento profissional quanto pessoal. Se esse desenvolvimento advém de forma gratuita e com poucos
requisitos de pré-qualificacdo, é ainda mais proveitoso. Os cursos na modalidade Massive Open Online Courses
(MOOQCs) atendem a essa demanda com a oferta de cursos gratuitos para publico com diversidade de idade e
formacdo. Nesse sentido, este artigo possui como objetivo caracterizar o panorama de oferta de MOOCs no Brasil.
Por meio de pesquisa documental, foram identificados 724 cursos das diversas areas do conhecimento, com sugestéo
de publico-alvo desde o ensino fundamental até o nivel superior. Os resultados apontam instituicGes, area de
conhecimento, carga horéria, pré-requisitos e tempo de realizagdo dos cursos. Este trabalho contribui para a expanséo
do uso das plataformas como recurso para aqueles que desejam ampliar seus conhecimentos e certificacéo.
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OFFER OF MASSIVE OPEN ONLINE COURSES - MOOCS IN BRAZIL: TRAINING
OPPORTUNITIES IN UNCERTAINTY SCENARIOS

SUMMARY: Technology and the internet enable the dissemination of knowledge through online learning. The
availability of access at any time and place is valid in the search for improvement, both for professional and personal
development. If this development comes free of charge and with few pre-qualification requirements, it is even more
beneficial. Massive Open Online Courses (MOOCS) courses meet this demand with the offer of free courses for
audiences of different ages and backgrounds. In this sense, this article aims to characterize the panorama of the offer
of MOOC:s in Brazil. Through documentary research, 724 courses from different areas of knowledge were identified,
with the suggestion of a target audience from elementary school to higher education. The results point to institutions,
knowledge area, workload, prerequisites and duration of the courses. This work contributes to the expansion of the
use of platforms as a resource for those who wish to expand their knowledge and certification.

Keywords: Distance education. Courses. Professional development.

1. INTRODUCAO
A tecnologia ocupa cada vez mais espaco na rotina dos individuos com as diversas formas

de interagdo entre sujeitos, principalmente com o uso da internet. A educacéo a distancia destaca-
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se como uma forma de aprendizagem que possibilita 0 acesso mais amplo ao conhecimento. Para
fins deste estudo evidencia-se 0 uso de ambientes virtuais, tais como os Massive Open Online
Courses (MOOQCs), acrénimo inglés para cursos online abertos ao publico (CARMO et al, 2019).
Seja estudante de nivel fundamental, médio, universitario, profissional desempregado, empregado
buscando qualificacdo, ou até mesmo, empresas buscando capacitar seus colaboradores, é
necessario apenas 0 acesso a internet para se beneficiar de cursos disponibilizados em
plataformas de renome.

A Organizacdo Mundial da Saude — OMS por meio de coletiva de imprensa comandada
pelo Diretor Geral Tedros Ghebreyesus, declarou no dia 30 de janeiro de 2020, o surto de Covid-
19 como uma emergéncia de saude a nivel internacional (G1, 2020). A pandemia fez valer
diversas medidas para contencdo, dentre elas o isolamento social, indicado pela OMS como
melhor forma de reduzir sua transmissdo. O Governo Federal, diante a situacéo, instituiu a Lei
Federal n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que disserta sobre diversas acdes em relacdo as
compras, importacoes e, principalmente, as medidas de contencéo social, como o isolamento e
quarentena. Diante esse novo cenario, as pessoas tiveram de se reinventar devido a restricdes
advindas da situacdo de pandemia, tendo que se adaptar a rotina domiciliar e fazer melhor uso do
tempo.

Segundo o estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV, 2020), o Indicador
Coincidente de Desemprego (ICD), subiu 0,6 pontos em marco. A instituicdo afirma que ainda
ndo ha impacto deste indicador em mar¢o, més da coleta de dados, no entanto, é possivel supor
uma piora do indicador para 0s proximos meses. Sem a possibilidade de sair de casa e tendo
previsdes de um mercado incerto apds o retorno as tarefas habituais, a capacitacdo a distancia
com os MOOCs, tém se mostrado uma boa oportunidade para qualificacdo rapida para quem
deseja se manter ou reinserir-se no mercado de trabalho.

Com base no contexto apresentado, tem-se como objetivo caracterizar o panorama de
oferta de MOOCs no Brasil, relacionando algumas institui¢cbes que ofertam, segmento do curso,

entre outras informacdes de livre acesso.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Educacdo a distancia— EAD
A Educacéo a distancia — EAD, pode ser definida, segundo o art. 1° do Decreto n°® 9.057,
de 25 de maio de 2017, como: “modalidade educacional na qual a mediac¢ao didatico-pedagogica

nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de
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informacdo e comunicacéo [...]” (BRASIL, 2017). A ideia central do EAD ¢ o compartilhamento
de conhecimento em lugares distintos e tempos diferentes.

O Sindicato das Entidades Mantenedoras de estabelecimentos de Ensino Superior —
SEMESP apresentaram dados que evidenciam que a educacéo a distancia € um modelo de ensino
em expansao nacional e mundial, devido, principalmente, a facilidade de adaptacdo e inovacéo
que as ferramentas tecnoldgicas fornecem (MELO; OLIVEIRA, 2019). O perfil do publico que j&
¢ usuario desta modalidade de ensino pode ser caracterizado como pessoas ativas que tém que
conciliar diversos afazeres paralelos a educacdo, que impedem ou limitam a educacéo tradicional,
ou pessoas com restri¢éo logistica ao ensino presencial (RAMOS; RIBEIRO, 2019).

Por sua vez, os MOOCs exigem um design instrucional adaptados aos diferentes tipos de
necessidades dos usuarios. Nesse sentido, a percep¢do dos aprendizes como reacdo positiva aos
procedimentos instrucionais é um preditor significativo do processo de aprendizagem (SOUZA;
ZERBINI, 2019). A avaliacdo dos cursos na modalidade a distancia demonstra que ha efetividade
de resultados positivos tanto no nivel de desempenho no trabalho quanto para o desenvolvimento
pessoal (MOURADO et al., 2013).

A atualizacdo rapida das informacdes dos cursos gera nos alunos a reacdo positiva de que
estdo aprendendo (SOUZA; ZERBINI, 2019). Complementarmente, egressos de curso a distancia
percebem o impacto positivo em suas atividades laborais, quando submetidos a acgdes
educacionais que foram concebidas com escolha criteriosa dos contetdos e explanagdo das
contribuicdes que o treinamento oferece ao individuo e ao mercado profissional. E ainda, quando
tiveram apoio dos gestores e colegas para aplicar no trabalho o que foi aprendido no curso
(MOURAGO et al., 2013).

Apesar de oferecer qualificagéo e facilidade de acesso em termos de tempo e localizagéo
(RAMOS; RIBEIRO, 2019; MOURAO et al., 2013), ha alta evasio nesta modalidade de ensino,
inclusive nos MOOCs (SOUZA; ZERBINI, 2019). Sobretudo, em situacdes atipicas como a
pandemia do virus Covid-19, que tem mantido os profissionais em isolamento social, a
alternativa para o ensino a distancia possibilita 0 acesso a aprendizagem, com diversas opgoes e
areas de conhecimento mediado pela internet. Inclusive, cursos em plataformas gratuitas, como é
0 caso dos MOOQC:s.

2.2.  Massive Open Online Courses - MOOCs
O surgimento dos MOOC:s se relaciona com a experiéncia de George Siemens e Stephen

Downes, na University of Manitoba, no Canadad em 2008, quando criaram um curso intitulado
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Connectivism and connective knowledge com o objetivo de apresentar uma nova teoria de
aprendizagem denominada Conectivismo (MARTINS et al. 2017). Nos anos seguintes varias
universidades de todo o mundo geraram mecanismos semelhantes. O crescimento dos MOOCs é
uma tendéncia observada mundialmente (MOTA; SANTOS, 2012).

Segundo Dal Forno e Knoll (2013), os MOOCs sdo uma modalidade que compreende o
ensino de longa escala e de forma gratuita. Esses cursos livres sdo oferecidos por plataformas
com uso de conexao em rede de internet (online), ndo ha necessidade de se estar matriculado em
uma instituicdo de ensino convencional, apenas é preciso realizar inscricdo na plataforma de
maneira aberta (open) e estdo disponiveis para uma grande quantidade de pessoas atingindo o
publico massivo (massive). Como afirma Dal Forno e Knoll (2013), a realizacdo do curso nao se
sujeita a um critério especifico de selecdo, entretanto pode se fazer necessario algum determinado
conhecimento prévio.

Os MOOCs séo cursos de periodos curtos, promovidos e coordenados por universidades e
instituicbes do segmento educacional e disponibilizados em plataformas virtuais especificas.
Conforme Fassbinder (2017), as plataformas de MOOC se estruturam em qualquer ambiente em
que haja as ferramentas adequadas para sua criacdo, tais plataformas sdo conhecidas como
Massive Open Online Education Platform (MOOEP), como também se entende que provedor de
MOOCs ou MOOCs Delivery Platform corresponde a qualquer entidade ou ambiente que
disponibiliza um MOOC para um grupo de participantes. Dal Forno e Knoll (2013), apontam que
as plataformas mais conhecidas, atribuem-se a Coursera, edX e Udacity, dos Estados Unidos,
Future Learn, do Reino Unido, e a europeia OpenupEd.

De acordo com Barin e Bastos (2013), os modelos de MOOCs mais costumeiros sdo 0s x-
MOOCs, que mais se assemelham as tradicionais aulas presenciais, nos quais a figura do
professor ainda exerce o papel central e os c-MOOCSs, nos quais 0s préprios alunos geram a
maioria das atividades, escrevendo suas proprias reflexdes em blogs e plataformas sociais e
compartilhando com seus pares. Os modelos x-MOOCs sdo, segundo Dal Forno e Knoll (2013),
uma extensdo dos modelos pedagdgicos utilizados pelas instituicdes de ensino tradicionais,
entretanto, mantem padrdes instrucionais de ensino, ou seja, fazendo uso do design instrucional.
Como semelhanca, esses modelos apresentam caracteristicas voltadas a recursos multimidia,
namero expressivo de participantes e conteudo semanal (FASSBINDER; DELAMARO;
BARBOSA, 2017).

A compreensdo acerca dos MOOCs perpassa pelos aspectos de desterritorializacdo da
educacéo e se configuram no contexto de permitir as pessoas 0 acesso as instituicdes de ensino

que ndo seria possivel de forma presencial, podendo fornecer capacitacdo e formagdo (DAL
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FORNO; KNOLL, 2013). Para os usuarios, os MOOCs permitem a aprendizagem com
flexibilidade de horario, utilizacdo de materiais educacionais de qualidade no ambiente virtual,
além de estabelecer um canal de comunicacdo para pessoas que possuem interesses semelhantes
(MACHADO, 2019).

Os estudos sobre MOOCs no Brasil sdo recentes, pouco consolidados e apresentam
demandas por novas pesquisas (CARMO et al. 2019). Conforme Moura e Souza (2017) a maioria
dos cursos ndo exige pré-requisitos, sdo lecionados no idioma portugués, concentram-se em
algumas areas do conhecimento, mais da metade dos cursos permitem inscri¢cbes imediatas e nao
oferecem certificacdo. O estudo de Dal Forno e Knoll (2013), analisou as plataformas edX e
OpenupEd e verificou que ha certa homogeneidade nos cursos ofertados pela plataforma edX,
especialmente em relacdo ao idioma e aos formatos empregados, o que pode ser explicado pela
presenca majoritaria de instituicdes norte-americanas na plataforma. Enquanto na plataforma

OpenupEd foi constatada maior diversidade tanto nos idiomas, quanto nos formatos dos cursos.

3. METODO

Esta pesquisa trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, que utilizou a
pesquisa documental sobre MOOCs oferecidos por instituicdes brasileiras. Os dados dos cursos
disponiveis nos sites das instituicbes que ofertam MOOCs foram analisados e categorizados.

O Ministério da Educacdo (MEC) foi a referencia para buscar as informagdes acerca de
cursos ofertados a distancia no Brasil. O MEC disponibiliza em seu site (portal.mec.gov.br),
vagas de cursos online abertos gratuitos em plataformas MOOCs com opcdes em diferentes areas
do conhecimento. Eles sdo acessiveis a qualquer individuo que tenha conexdo com a internet. No
site constam Institutos Federais que oferecem MOOCs, sendo eles: Instituto Federal Baiano
(IFBaiano), Instituto Federal Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE), Instituto Federal do Acre
(IFAC), Instituto Federal do Amazonas (IFAM), Instituto Federal do Para (IFPA), Instituto
Federal de Ronddnia (IFRO), Instituto Federal do Tocantins (IFTO), Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES), Instituto Federal do Sul de Minas Gerais (IFSuldeMinas), Instituto Federal do Rio
de Janeiro (IFRJ), e o Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS).

Devido a acessibilidade aos dados referentes aos cursos, outras instituicbes foram
utilizadas na amostra, sendo essas instituicdes: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), Fundagdo Bradesco, a Escola Virtual do Governo (EV.G), e FGV. Por ser
uma ferramenta aberta, sem um local que contemple todos os dados, foi feito um levantamento

amostral por conveniéncia.

Nucleus, v.18, n.1, abr. 2021



390

Na analise documental houve a participacdo de cinco pesquisadores, cada um acessou
uma plataforma e relacionou as seguintes categorias: instituicbes credenciadas; segmento dos
cursos ofertados; carga horéria; publico-alvo; idioma; requisitos; prazo de acesso; avaliacdo do
aluno; oferecimento de certificacdo (mediante pagamento ou gratuitamente) ou nao.

Para analisar os dados das categorias selecionadas, usou-se a analise de conteddo de
Bardin (1979), que a define como uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricao
objetiva, sistemética e quantitativa do conteddo manifesto da comunicacdo. Definiu-se as

categorias importantes que facilitam o interesse das pessoas pelos MOOC:s.

4, RESULTADO E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta a oferta dos MOOCs com base nas consultas aos dados dispostos nos
sites institucionais das plataformas que oferecem tais cursos. Das plataformas utilizadas que se
caracterizam como MOOCs foram selecionados os Institutos Federais (IFRS, IFRJ, IFBaiano,
IFSuldeMinas, IFES, IFSertdoPE, IFAM, IFAC, IFPA, IFRO e IFTO com o total de 303 cursos),
Sebrae (116 cursos), Fundacdo Bradesco (90 cursos), EV.G (158 cursos) e FGV (57 cursos),
totalizando 724 cursos.

Os cursos oferecidos sdo divididos em areas como: administracdo publica,
empreendedorismo, educacéo, financas, marketing, ética e cidadania, gestdo de pessoas, logistica,
idioma, informética e tecnologia, entre outros. Pode-se observar que a maioria dos cursos sao
voltados para a area de administracdo, gestdo e empreendedorismo. Os cursos da plataforma
Sebrae se destacam por apresentarem contetidos basicamente direcionados para empreendedores
e gestores de como abrir, gerir e manter o seu negdcio. Enquanto isso, a EV.G também apresenta,
em sua maioria, cursos direcionados a area da administracdo, porém sdo voltados para gestdo
publica.

A carga horaria dos cursos esta representada no Grafico 1. O eixo horizontal representa a
carga horéaria dos cursos e 0 eixo vertical expressa a quantidade de cursos que apresentam aquela
carga horéria, as barras demonstram a frequéncia de cada carga horaria. Conforme pode ser
observado, a duracdo dos cursos varia de 40 minutos a 250 horas. Sendo 0 curso com maior
tempo de duracéo da EV.G, da area de Gestdo de Politicas, com 250 horas, enquanto os de menor
duragdo sdo da Fundagdo Bradesco com 5 cursos de 40 minutos cada. No geral, 0s cursos
apresentam, em média, 40 horas. Cerca de 234 dos 724 cursos analisados apresentaram essa carga
horéria, logo atras ficam os 96 cursos de 20 horas de duragdo. Em 5 dos cursos analisados nédo

foram informados o tempo de duracdo.
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

De modo geral a EV.G é a plataforma que contém os cursos com maior carga horéria,

com 56 cursos de 20 horas, 34 cursos de 40 horas e 25 cursos com 30 horas. Ou seja, 0S Cursos

possuem longa duracdo para o aperfeicoamento pessoal. J& Moura e Souza (2017) ao discutirem

caracteristicas disruptivas dos MOOC:s indicaram que 32,4% dos cursos analisados apresentaram

informacdes com relacdo a carga horéaria e desses, apenas 39,1% possuiam mais de 20 horas.

No que diz respeito ao publico-alvo, o Grafico 2 demonstra que a maioria dos cursos é

aberto ao publico em geral interessado no assunto, sendo 262 cursos (aproximadamente 36%) do
total. Ndo foram informados o grupo-alvo de 116 cursos (16%). Servidores e agentes publicos

ficaram em segundo lugar com aproximadamente 16% e em terceiro, 0S cursos cujo alvo séo

estudantes, professores e profissionais que atuam na area, com 56 cursos (8%) disponibilizados.

Nucleus, v.18, n.1, abr. 2021



392

Gréfico 2: Publico-alvo de oferta dos MOOCs
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

A analise do publico-alvo por plataforma, indica que os cursos da EV.G sdo
majoritariamente focados em servidores, agentes, convenentes e gestores publicos, 73% de

acordo com o Grafico 3.

Graéfico 3: Publico-alvo EV.G
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W Servidores e agentes publicos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Os cursos dos Institutos Federais e da FGV, Grafico 4, sdo orientados a interessados no
assunto (40%) e estudantes principalmente do ensino médio e professores (16%). Ja os cursos da
Fundag&o Bradesco sdo de livre acesso, sem direcionamento de publico-alvo. E por fim, os cursos
do Sebrae que apesar de ndo informarem o publico-alvo, nota-se pelo conteldo que sdo
direcionados para empreendedores, pessoas que pensam em montar ou ja possuem o proprio
negaocio.
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Graéfico 4: Publico-alvo IFs e FGV
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Os MOOCs, em instituicbes brasileiras oferecem 0s cursos majoritariamente em
portugués, mas vale destacar que o ensino também é ofertado em outros idiomas. A
disponibilidade de outras linguagens nos cursos se concentra em Institutos Federais, de modo que
ndo ha grande variedade utilizando somente o idioma inglés e espanhol. Dois cursos sdo
acessiveis em inglés e oito sdo disponibilizados em portugués e inglés. Outra categoria
identificada se relaciona a cursos de lingua inglesa, mas estdo em portugués uma vez que em seu
contetdo programatico se utiliza textos e termos em inglés. Em relacdo ao idioma espanhol, trés
cursos nesta linguagem que também podem ser realizados em portugués, conforme é evidenciado
na Tabela 1.

Moura e Souza (2017) identificaram que 97,2% dos cursos analisados eram aplicados no
idioma portugués, percentual préximo ao atingido neste estudo, que identificou 97,6% dos cursos
na lingua portuguesa. Ja os resultados do estudo de Dal Forno e Knoll (2013), demonstraram que
0s cursos disponibilizados na plataforma edX, eram produzidos na lingua inglesa incluindo os
cursos de outras nacionalidades, enquanto que a plataforma OpenupEd, possuia cursos de 12
idiomas diferentes, sendo os de maior ocorréncia: o italiano, (j4 que a Italia possuia o maior
numero de cursos ofertados na plataforma), o inglés, o arabe, o espanhol e o francés.

Ndo foram encontrados estudos recentes que relatem o panorama atual dos idiomas
ofertados pelas plataformas citadas por Dal Forno e Knoll, no entanto em consulta realizada na
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plataforma edX (2021) foi identificado que ha oferta de mais de 20 idiomas sendo os principais
inglés com 2885 cursos, espanhol com 497 e francés com 82. Ndo foram localizadas tais
informagdes de facil acesso na plataforma OpenupEd, portanto sugere-se pesquisa que revele se
houve queda ou acréscimo das linguas disponibilizadas nos ultimos anos.

A seguir, é apresentada a Tabela 1, que contém os idiomas e frequéncia identificados nos

cursos analisados.

Tabela 1: Idioma

Idioma Frequéncia
Inglés 2
Portugués 707
Portugués (contém termos e textos em inglés) 4
Portugués e espanhol 3
Portugués e inglés 8
Total geral 724

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

No tocante aos requisitos, de modo amplo, os MOOCs em diferentes plataformas nao
exigem que os inscritos detenham algum nivel de conhecimento prévio ou formacao para realizar
0 curso, como descrito nos resultados do estudo de Moura e Souza (2017) que apontaram que
80,3% dos cursos analisados pelos autores ndo solicitavam nenhum pré-requisito.

O Grafico 5 mostra que 409 (aproximadamente 57%) do total de cursos ndo possui
nenhum requisito para que possa ser realizado. Enquanto 249 (aproximadamente 35%) dos cursos
exigem que o individuo seja estudante, tenha algum conhecimento prévio e talvez algum
recurso/ferramenta. Outro requisito € ser servidor, agente, convenente ou gestor publico (requisito
em especial dos cursos da EV.G) total de 30 (4%) cursos com esse requisito. Para instituicdes
como a FGV e SEBRAE ndo h& quaisquer tipo de exigéncia para a realizagdo dos cursos. Alguns
cursos da Fundacdo Bradesco, apesar de ndo terem um pré-requisito, recomendam uma idade

minima para o participante.
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Grafico 5: Requisitos das plataformas
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Além de pré-requisitos, o0s MOOCs possuem determinado prazo de acesso a partir do

momento em que fora realizada a inscri¢do, de tal modo, o ambiente virtual estara disponivel

somente neste periodo para o aluno acessar 0 material do curso. O tempo de duracdo dos acessos

varia de 15 a 100 dias, sendo que a maior parte, correspondendo a 192 cursos, possuem 30 dias

de duracdo. Em relacdo a outros cursos esta informacao ndo esta a disposicao, pressupondo ndo

haver restricdes do periodo em que podera ser realizado. E possivel observar o detalhamento de

disponibilidade das salas na Tabela 2.

Tabela 2: Sala disponivel (Prazo de acesso ao curso)

(Continua)

Sala disponivel (dias)

Frequéncia (cursos)

15

111

30

192

40

33

50

36

60

92

70

90
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Tabela 2: Sala disponivel (Prazo de acesso ao curso)
(Concluséo)

Sala disponivel (dias) Frequéncia (cursos)
100 1
Né&o
informado 246
Total
geral 724

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Ao que se refere a algum critério de avaliacdo para a conclusdo do curso, dentre as
instituicOes analisadas, identificou-se que 59% dos cursos apresentam determinado tipo de
avaliacdo, isso denota que para o término € necessario realizar algum teste de conhecimento do
conteddo estudado. Em 40% dos cursos nao € informado de maneira prévia a necessidade de
avaliacdo. Este percentual € relevante visto que é uma informacdo que deveria ser disponibilizada
nas plataformas. Apenas 1% dos cursos utiliza 0 modelo de aplicacdo de quiz como método de
teste de conhecimento de determinado assunto aprendido, conforme é possivel visualizar no
Gréfico 6.

Grafico 6: Avaliagdo de aprendizagem

1%

mMEninform ado

B Possui avaliagio

Possuium quiz e ndouma
avaliagdofinal

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Todas as instituicdes dispdem de certificagcdo. A instituicdo que possui como critério a
avaliagdo apos o termino do curso, concede a certificagdo mediante o desempenho minimo obtido
no teste. Do montante de 724 cursos totais, 421 (58%) apresentam certificacdo, essa informagéo
foi obtida na plataforma fornecedora do curso, enquanto 303 (42%) dos cursos ha certificacéo,
com base em dados obtidos no portal do MEC. Os certificados de conclusdo sdo digitais e

emitidos gratuitamente para aluno aprovado.
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Segundo Moura e Souza (2017) 47,9% dos MOOCs possuem certificacdo mediante
pagamento de uma taxa de emissdo media de R$ 60,00 e somente 11,3% oferecem certificado
gratuito. J& Dal Forno e Knoll (2013), em seu artigo, demonstraram que na plataforma edX para a
obtencdo de certificado era necessario o pagamento de uma taxa minima opcional de 50 dolares,
porém a decisdo de emissdo e cobranca cabia a instituicdo coordenadora do curso. Ainda
conforme as autoras, os resultados da analise da plataforma OpenupEd, indicaram que hé& cursos
que oferecem certificado pago ou gratuito, com base em uma avaliacdo online, ou, em alguns
casos, avaliacdo presencial realizada na instituicdo. Em consulta superficial as plataformas
virtuais é perceptivel que houve alteracdo do panorama de certificacdo apresentado em 2013 uma
vez que os valores cobrados pela edX variam de curso para curso, e na OpenupEd nédo sdo
apresentados valores, podendo indicar que s6 sdo informados ao final do curso, ou a certificacéo
é gratuita.

Para a realizacdo do estudo buscou-se analisar as informacfes que ja estdo divulgadas
comumente nos canais de comunicacdo das plataformas ofertantes dos cursos. Encontrou-se
escassez de determinados dados que seriam relevantes para o estudo, de maneira que se
restringem a falta de resultados sobre os cursos ou auséncia de divulgacdo, assim houve
limitacBes no que se refere a dados precisos para o esclarecimento de elementos referentes ao
perfil dos alunos que se cadastram nas plataformas seguindo faixa etaria, escolaridade, género,
como também o ndmero percentual de inscritos e concluintes dos cursos. Tais informacdes
auxiliam a producédo do estudo com dados mais precisos para a formacao de conhecimento sobre
0s MOOC:s.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo foi atingido ao demonstrar que ha oferta de MOOCs no Brasil, por
diversas instituicGes, em diferentes areas, e publico-alvo variando desde estudantes a gestores.

Ha vantagens e limitacdes acerca dos MOOCs. Dentre as vantagens, destaca-se o facil
acesso mediante 0 uso da internet e a diversidade de temas oferecidos, perante as limitagcdes de
ainda n&o ser difundido em grande escala no pais.

Os MOOCs tém se desenvolvido ndo somente por uma tendéncia em educagdo, mas por
uma demanda propria dos aprendizes que buscam alternativas como complemento a sua
qualificacdo, o que é demonstrado principalmente na area de administracdo, que apresenta maior
oferta de cursos. No ambito nacional, essa modalidade evolui para a oferta de cursos sem pré-

requisitos disponiveis a quaisquer interessados.
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O rapido desenvolvimento tecnologico e o maior acesso a internet, tém provocado
mudancas, facilitando e ampliando as oportunidades de aprendizagem, a qualquer tempo, em
qualquer lugar. Conforme abordado neste estudo, os MOOCs tém sido difundidos como uma
modalidade de educagédo aberta com cursos online de curta duracdo e de abrangéncia massiva,
ofertados geralmente de modo gratuito, onde é possivel obter certificacdo fornecida por
universidades e instituicbes de ensino. Neste momento de pandemia do Covid-19, que
impossibilita a realizacdo dos cursos presenciais, € uma alternativa para aqueles que precisam
continuar seu desenvolvimento e de forma gratuita.

Este estudo contribui com a tematica sobre MOOCs no Brasil ao relacionar as
caracteristicas de oferta em algumas instituicdes. Buscou-se analisar as principais plataformas
brasileiras disponiveis, porém ndo houve acesso a todos os dados para se fazer uma avaliacdo da
qualidade dos cursos. Houve a solicitacdo, por e-mail, as plataformas sobre disponibilizacdo de
dados referentes a quantidade de alunos e avaliacGes realizadas, entretanto, ndo foram atendidas.
Outra limitacdo do estudo é que ndo atingiu a totalidade de instituicGes que ofertam cursos no
Brasil.

Apesar da limitagdo de coleta de dados a algumas institui¢des, nota-se uma variedade de
cursos promovidos que possibilitam aos interessados uma diversidade de temas e periodo de
duracdo, com novas possibilidades e novos modelos de aprendizagem a serem difundidos e

explorados.

REFERENCIAS

BARDIN, L. Anélise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1979.

BARIN, C. S.; BASTOS, F. P. Problematizacdo dos MOOC na atualidade: potencialidades e
Desafios. Novas Tecnologias na Educacéo, v.11, n.3,p. 1-10, 2013.

BRASIL. Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20
de dezembro de 1996 , que estabelece as diretrizes e bases da educacédo nacional. Presidéncia da
Republica, Brasilia, DF, 2017. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2017/decreto/d9057.htm . Acesso em: 16 abr. 2020.

BRASIL. Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020. Dispde sobre as medidas para enfrentamento
da emergéncia de satde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019. Presidéncia da Republica, Brasilia, DF, 2020. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/113979.htm . Acesso em: 21 abr.
2020.

Nucleus, v.18, n.1, abr. 2021


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9057.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9057.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13979.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13979.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l13979.htm

399

CARMO, E. A.; ARAUJO, C. L.; ABBAD, G. S.; MENEZES, P. P. M. O que se diz sobre 0s
MOOCs? A producdo cientifica brasileira sobre os Massive Open On-line Courses nos ultimos 10
anos. RISTI [online]. 2019, n.33, pp.1-15. ISSN 1646-9895. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.17013/risti.33.1-15. Acesso em: 16 abr. 2020.

DAL FORNO, J. P.; KNOLL, G. F. Os MOOCS no mundo: um levantamento de cursos online
abertos massivos. Nuances: estudos sobre Educacéo, Presidente Prudente-SP, v. 24, n. 3, p.
178-194, set./dez. 2013.

MOURA, V. F.; SOUZA, C. A. Caracteristicas Disruptivas dos Massive Open Online Courses
(MOOCs): Uma Anélise Exploratdria no Ensino Superior Brasileiro. Teoria e Pratica em
Administracao (TPA), v. 7, n. 2, p. 102-127, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.21714/2238-104X2017v7i2-33103. Acesso em: 16 abr. 2020.

EDX. Pesquisar cursos e programas. 2021. Disponivel em: https://www.edX.org/search Acesso
em: 02 maio 2021.

FASSBINDER, A.; DELAMARO, M. E.; BARBOSA, E. F. Construcdo e uso de MOOCs: uma
revisdo sistematica. In: BRAZILIAN SYMPOSIUM ON COMPUTERS IN EDUCATION, 25.
(Simposio Brasileiro de Informética na Educacdo-SBIE). Anais [...], 2014. p. 332. Disponivel
em: http://dx.doi.org/10.5753/cbie.shie.2014.332 . Acesso em: 16 abr. 2020.

FGV- Fundacdo Getulio Vargas. Mercado de Trabalho: Sob impacto do COVID-19,
indicador sinaliza ritmo forte da taxa de desemprego. Publicado em: 08 abr. 2020. Disponivel
em: https://portal.fgv.br/noticias/mercado-trabalho-sob-impacto-covid-19-indicador-sinaliza-
ritmo-forte-taxa-desemprego . Acesso em: 15 maio 2020.

G1. Novo coronavirus é emergéncia de saude internacional, declara OMS. Publicado em: 30
jan. 2020 16h43. Disponivel em: https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/01/30/novo-
coronavirus-e-emergencia-de-saude-internacional-declara-oms.ghtml . Acesso em: 06 maio 2020.

MACHADO, K. G. W. Os MOOCs Como Possibilidade Para Internacionalizacdo Da
Educacao Superior Em Casa. Dissertacdo (Mestrado) Ao Programa De Pés-Graduagdo Da
PUCRS, 2019. Disponivel em: http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/8472 . Acesso em: 30 jun.
2020.

MARTINS, T. B.; LEITE, M. S.; PAVANY M.; RAMOS, A. M. Cursos online abertos e massivo
no Brasil no contexto da internacionalizac¢do da educacdo superior. Revista Inter. Educ.
Sup.Campinas, SPv.3n. 3p. 604-623set./dez. 2017.

MELO, M. S. S.; OLIVEIRA, E. A. A. Q. Educacéo a Distancia: Desafios da modalidade para
uma Educacéo 4.0. Revista Interdisciplinar de Tecnologias e Educacéo, [S.I.], v. 5, n. 1, p. 15,
nov. 2019. ISSN 2447-5955. Disponivel em:
http://rinte.ifsp.edu.br/index.php/RInTE/article/view/473 . Acesso em: 16 abr. 2020.

MOTA, R.; SANTOS, A. I. MOOC, uma revolugéo em curso. Disponivel em:
https://aisantos.wordpress.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ejornaldaciencia%2Eorg
%2Ebr%2FDetalhe%2Ejsp% . Acesso em: 21 abr. 2020.

Nucleus, v.18, n.1, abr. 2021


http://dx.doi.org/10.17013/risti.33.1-15
https://doi.org/10.21714/2238-104X2017v7i2-33103
https://www.edx.org/search
http://dx.doi.org/10.5753/cbie.sbie.2014.332
https://portal.fgv.br/noticias/mercado-trabalho-sob-impacto-covid-19-indicador-sinaliza-ritmo-forte-taxa-desemprego
https://portal.fgv.br/noticias/mercado-trabalho-sob-impacto-covid-19-indicador-sinaliza-ritmo-forte-taxa-desemprego
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/01/30/novo-coronavirus-e-emergencia-de-saude-internacional-declara-oms.ghtml
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/01/30/novo-coronavirus-e-emergencia-de-saude-internacional-declara-oms.ghtml
http://tede2.pucrs.br/tede2/handle/tede/8472
http://rinte.ifsp.edu.br/index.php/RInTE/article/view/473
https://aisantos.wordpress.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ejornaldaciencia%2Eorg%2Ebr%25
https://aisantos.wordpress.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ejornaldaciencia%2Eorg%2Ebr%25
https://aisantos.wordpress.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ejornaldaciencia%2Eorg%2Ebr%2FDetalhe%2Ejsp%25
https://aisantos.wordpress.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ejornaldaciencia%2Eorg%2Ebr%2FDetalhe%2Ejsp%25
https://aisantos.wordpress.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ejornaldaciencia%2Eorg%2Ebr%2FDetalhe%2Ejsp%25
https://aisantos.wordpress.com/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww%2Ejornaldaciencia%2Eorg%2Ebr%2FDetalhe%2Ejsp%25

400

MOURAO, L.; ABBAD, G. S.; ZERBINI, T. Avaliacio da efetividade e dos preditores de um
treinamento a distancia em uma instituicdo bancaria de grande porte. Rev. Adm. (S&o Paulo),
Sdo Paulo, v. 49, n. 3, p. 534-548, Sept. 2014 . Available from
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-
21072014000300008&Ing=en&nrm=iso . Acesso em: 30 abr. 2020.

OPENUPED. Cursos. 2021. Disponivel em: https://www.openuped.eu/courses . Acesso em: 02
maio 2021.

PIMENTEL, A. O método de analise documental: o uso para uma pesquisa historiografica.
Cadernos de Pesquisa. 2001, n.114, pp.179-195. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/cp/n114/a08n114.pdf . Acesso em: 30 jun. de 2020.

RAMOS, D. K.; RIBEIRO, F. L. Por uma gestdo mais democratica na educacdo: contribuicdes de
uma formacéo a distancia para atuacao profissional de seus egressos. Avaliacdo (Campinas),
Sorocaba, v. 24,n. 3, p. 766-784, Dec. 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-
40772019000300766&Ing=en&nrm=iso . Acesso em: 16 abr. 2020.

SOUSA, Alline Alves de; ZERBINI, Thais. Learning predictors in a distance program: a study
with public healthcare providers. Trends in Psychology, v. 27, n. 1, p. 11-23, 2019.

Nucleus, v.18, n.1, abr. 2021


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-21072014000300008&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-21072014000300008&lng=en&nrm=iso
https://www.openuped.eu/courses
https://www.scielo.br/pdf/cp/n114/a08n114.pdf
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-40772019000300766&lng=en&nrm=iso
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-40772019000300766&lng=en&nrm=iso

