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RESUMO: Este artigo teve como objetivo reconstruir a trajetéria do desenvolvimento do software Cachaga
Gestor®L(], criado para facilitar a vida dos produtores e proprietarios de alambiques de cachaga, enfocando a sua
constituicdo sociomaterial. Inicialmente, investigou-se o site, o blog, o Instagram e o canal do YouTube da empresa,
onde foi possivel encontrar textos, imagens, publicacdes e videos importantes sobre a histéria desde a criacdo do
software Cachaca Gestor®, tal como depoimentos de clientes e dos empresarios, noticias e informacdes fornecidas
pela propria empresa. Posteriormente, foram realizadas entrevistas de carater semiestruturado com dois empresarios
e criadores do software. A histdria da criacdo e desenvolvimento do Cachaca Gestor®, foi narrada a partir dos relatos
de seus gestores e possibilitou o entendimento da constituicdo sociomaterial do software. Foi demonstrado que a
tecnologia estudada, desde sua criacdo, foi moldada pelas estruturas sociais. Entender a realidade das organizacfes
produtoras de cachaca de alambique foi crucial para que os desenvolvedores conseguissem obter os resultados que
garantiriam o sucesso de seu produto. Esta pesquisa contribui para o campo dos estudos organizacionais e de
sistemas de informagdo, trazendo uma aproximacéo entre teoria e pratica, por meio do uso da lente sociomaterial,
que permite explicar a forma como o social se imbrica com as tecnologias nos ambientes organizacionais.
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THE ADMINISTRATION OF STILLS AND THE SOCIOMATERIAL CONSTITUTION:
AN ANALYSIS OF THE CACHACA GESTOR® SOFTWARE

SUMMARY:: This article aimed to reconstruct the trajectory of the development of the Cachaca Gestor®[] software,
created to make life easier for producers and owners of cachaca stills, focusing on its sociomaterial constitution.
Initially, the company's website, blog, Instagram and YouTube channel were investigated, where it was possible to
find important texts, images, publications and videos about the history since the creation of the Cachaga Gestor®
software, as well as customer testimonials. and entrepreneurs, news and information provided by the company itself.
Subsequently, semi-structured interviews were conducted with two entrepreneurs and creators of the software. The
history of the creation and development of Cachaga Gestor®, was narrated from the reports of its managers and
enabled the understanding of the sociomaterial constitution of the software. It was demonstrated that the studied
technology, since its creation, was shaped by social structures. Understanding the reality of the organizations
producing cachaga still was crucial for the developers to obtain the results that would guarantee the success of their
product. This research contributes to the field of organizational studies and information systems, bringing an
approximation between theory and practice, through the use of the sociomaterial lens, which allows to explain the
way the social is intertwined with technologies in organizational environments.

Keywords: Sociomateriality. Still. Cachaca.

LA ADMINISTRACION DE ALAMBIQUES Y LA CONSTITUCION
SOCIOMATERIAL: UN ANALISIS DEL SOFTWARE CACHACA GESTOR®

RESUMEN: Este articulo tuvo como objetivo reconstruir la trayectoria del desarrollo del software Cachaca
Gestor®L(], creado para facilitar la vida de productores y propietarios de alambiques de cachaca, centrandose en su
constitucion sociomaterial. Inicialmente se investigo el sitio web, blog, Instagram y canal de YouTube de la empresa,
donde fue posible encontrar textos, imagenes, publicaciones y videos importantes sobre la historia desde la creacion
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del software Cachaca Gestor®, asi como testimonios de clientes y emprendedores. , novedades e informacion
facilitada por la propia empresa. Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con dos emprendedores
y creadores del software. La historia de la creacién y desarrollo de Cachaca Gestor®, fue narrada a partir de los
informes de sus gerentes y permitid6 comprender la constitucion sociomaterial del software. Se demostrd que la
tecnologia estudiada, desde su creacién, estuvo conformada por estructuras sociales. Entender la realidad de las
organizaciones productoras de cachaca aln era crucial para que los desarrolladores obtuvieran los resultados que
garantizaran el éxito de su producto. Esta investigacion contribuye al campo de los estudios organizacionales y los
sistemas de informacion, aportando una aproximacion entre la teoria y la practica, mediante el uso de la lente
sociomaterial, que permite explicar la forma en que lo social se entrelaza con las tecnologias en los entornos
organizacionales.

Palabras clave: Sociomaterialidad. Todavia. Espiritu.

1 INTRODUCAO

A cachaca passou a ser reconhecida como uma bebida genuinamente brasileira com
grande potencial de crescimento, atraindo investimentos e passando por um processo de
sofisticacdo e consolidagcdo no mercado (BRAGA; KIYOTANI, 2015). Essa bebida oferece um
potencial promissor, porém, é preciso destacar que as modificaces contextuais tornaram o
mercado mais complexo, de forma que os produtores precisam lidar com exigéncias de
regularizacdo e padronizagdo de suas atividades (ANDRADE et al., 2018). Com o objetivo de
facilitar a vida dos produtores e proprietarios de alambiques, surgiu a startup Cachaca Gestor®,
atuante na area de tecnologia e inovacao dentro do contexto de producéo e gestdo de alambiques.
O sistema computacional oferecido pela empresa tem como objetivos: apontar falhas nos
empreendimentos, aumentar a producdo do alambique, guiar a tomada de decisGes, auxiliar na
certificacdo de qualidade e facilitar as vendas (CACHACA GESTOR, 2016).

Por muitos anos, estudiosos de Sistemas de Informacao sentiram falta de uma sofisticagédo
tedrica dentro do campo, defendendo que mesmo sendo um assunto de teor pratico, deveria se
tornar mais teodrico. A sociomaterialidade surge, entdo, como forma de sanar esta auséncia, se
tornando um dos tépicos mais citados e debatidos nas areas de sistemas de informacéo e gestdo
(LEONARDI, 2013). Os pesquisadores organizacionais, por sua vez, ha tempos ja se interessam
pela tecnologia e sua relagdo com as estruturas, processos e resultados organizacionais,
utilizando-se de diferentes perspectivas da pesquisa sobre tecnologia (ORLIKOWSKI, 2000).

Apesar de demonstrado o0 crescente interesse em pesquisas envolvendo a
sociomaterialidade no ambito dos sistemas de informacao e a presenca cada vez maior de estudos
empiricos, ainda existe certa negligéncia depositada na materialidade. Os artefatos materiais
precisam receber um status de conceito tedrico que possa ajudar a explicar as mudancas
organizacionais, aumentando o poder explicativo. Os artefatos materiais incorporados as
organizagOes sdo capazes de impor padrdes de acdes especificos, assim como o0s agentes humanos

sdo capazes de se apropriar destes artefatos de distintas formas. Ao longo do tempo este
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fendmeno leva a mudancgas no desempenho organizacional e nas rotinas. Integrar a materialidade
da TI aos estudos organizacionais promove maior sensibilidade ao entendimento da
interdependéncia entre agéncias materiais e humanas (ROBEY; ANDERSON; RAYMOND,
2013). Leonardi (2013) define a materialidade como um arranjo de materiais fisicos ou digitais de
um artefato, em formas especificas que podem perdurar através das diferencas no tempo e lugar.
Ja a sociomaterialidade é a representacdo de um conjunto particular de atividades que unem a
materialidade com o social, por exemplo: instituicdes, normas, discursos, entre outros fendmenos.

Este artigo teve como objetivo reconstruir a trajetdria do desenvolvimento do software
Cachaga Gestor®![ ], criado para facilitar a vida dos produtores e proprietarios de alambiques de
cachaca, enfocando a sua constituicdo sociomaterial. A escolha do setor de alambiques de
cachaca para este estudo é justificada pelo crescimento do setor. Existem atualmente cerca de
4000 marcas de cachaca no Brasil, 30.000 produtores e empregam cerca de 600 mil pessoas de
forma direta ou indireta. Além disso, é um setor que movimenta anualmente 7,5 bilhdes de reais
(EXPOCACHACA, 2019). Estudos direcionados a producdo e mercado de cachaga tém
importancias teoricas e mercadoldgicas, comprovado pelos nimeros apresentados acima e por
outros trabalhos académicos, que destacam a relevancia de se pesquisar as possibilidades e
desafios deste setor produtivo (ANDRADE et al., 2018; CHALITA, 2008; PAIVA et al., 2017,
PAIVA; BRITO, 2019). Compreender a utilizacdo de um software de gestdo de alambiques e
seus impactos sobre as praticas contribui para o entendimento da importancia das tecnologias no

setor e para a necessidade de auxiliar no desenvolvimento dos produtores.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Tecnologia de informacdo em pequenas empresas e no agronegocio

As empresas de pequeno porte ou micro e pequenas empresas representam um papel
importante na economia de grande parte dos paises, o que tem chamado a atencdo de
pesquisadores da area de Sistemas de Informacdo. Elas possuem estruturas mais simples, com
atividades menos especializadas e com menos recursos financeiros, humanos e tecnolégicos, se
comparadas as grandes empresas. Além disso, possuem menores niveis de conhecimento interno
de sistemas de informacdo, pouco treinamento formal e auséncia de departamentos e pessoas
especializadas em tecnologias (CRAGG; CALDEIRA; WARD, 2011). Logo, os desenvolvedores
devem se envolver diretamente com as microempresas, a fim de avaliar suas necessidades e
oportunidades, entregando suportes mais adequados e personalizados (FAHERTY; STEPHENS,
2016).

Os desenvolvedores de tecnologias de informacdo, ao criar e vender seus produtos devem
observar algumas questdes primordiais para obter éxito. A comecar pela propria organizacgao que

utilizara o sistema, é necessario conhecer a estrutura administrativa, suas atividades, os sistemas
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ja existentes e a forma como as atividades serdo realizadas no sistema de informacgdo (BAUDEL,
2016). O foco no usuario também deve ser observado pelas empresas fornecedoras de TI, tentar
integrar e priorizar precocemente, durante o desenvolvimento de Sls, aplicativos ou software, as
perspectivas dos usuérios e o contexto de seu uso futuro, pode ajudar a gerar tecnologias mais
alinhadas com as necessidades dos clientes (LEDDERER; M@LLER; FAGE-BUTLER, 2019).

O uso de sistemas integrados, como o Enterprise Resource Planning (ERP), por exemplo,
que integram em um Unico sistema os diversos processos da empresa, tem um historico de falhas
e altos custos para as pequenas e médias empresas. Sistemas como 0 ERP tém se tornado cada
vez mais populares entre as organizages, sendo considerados motivadores de vantagens
estratégicas e competitivas, devido a sua capacidade de criar eficiéncia operacional, melhorar o
planejamento a as tomadas de decisdes, a partir de processos empresariais e integracéo de dados e
informagdes (KINUTHIA; CHUNG, 2017; NWANKPA, 2015). Porém, o Software as a Service
(SaaS), que séo aplicativos e servigos implantados em um datacenter centralizado em uma rede,
tem sido uma alternativa atraente para elas, sendo econdmico e de facil acesso a inovacGes
globais. O servico é pago por uso ou por assinaturas com diferentes tipos de contratacdo (LINK;
BACK, 2015; SEETHAMRAJU, 2015) e pode ser acessado através de um navegador da web, a
partir de servigos de computagdo em nuvem, possibilitando elasticidade e configurabilidade de
diversas locagdes e recursos as organizacdes (WANG et al., 2015)..

Apesar da presenca de desenvolvimentos tecnol6gicos no setor agricola, estudos apontam
que as fazendas brasileiras ndo possuem estruturas de negécios bem organizadas, demonstrando
auséncia de controle, o que pode ser explicado pela auséncia de ERPs no setor (HABERLI;
OLIVEIRA; YANAZE, 2017). No campo agricola, o desempenho das empresas é medido a partir
de suas melhorias em niveis de eficiéncia técnica e produtividade e a inovacdo tem um papel
crucial em seu desenvolvimento, sendo um fator chave para a competitividade e performance
(ROJO-RAMIREZ et al., 2020).

O agronegocio passou a adotar a utilizacdo de produtos tecnologicos como fonte de
vantagem competitiva, trazendo beneficios agricolas e econdmicos, como rapidez e custos mais
baixos nos processos e atividades do ramo, melhorias da gestdo da producdo e da propriedade
rural, disseminacdo de informacdes importantes e até mesmo acesso aos resultados de pesquisas
na area. Assim, surgiram diversos sistemas de gerenciamento, estruturas de rede, banco de dados
e arquitetura de software. Novas tecnologias foram integradas de forma sofisticada, como
aplicativos para computadores, web, smartphones e tablets. Dentre 0os componentes essenciais
dos sistemas de informacdo voltados para o agronegodcio, pode-se encontrar projetos voltados

para os produtores, interfaces de usuarios, processamento automatizado dos dados, conhecimento
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especializado no setor, padronizagdo de comunicagdo, planejamento, monitoramento e
acompanhamento de producdo integrada e, por Gltimo, mas ndo menos importante, um preco
acessivel (FIGUEIRA, 2003; FOUNTAS et al., 2015; MASSRUHA et al., 2015).

Mesmo com o0s crescentes avancos tecnoldgicos e velocidade da propagacdo das
tecnologias de informacdo e comunicagdo e da internet, o cenario agropecudrio depara-se com
uma desigualdade de acesso a tecnologia e informacao ao longo do territério nacional brasileiro,
heranca de um historico de caréncia de investimentos em infraestrutura e desenvolvimento, assim
como servigos sociais basicos no espaco rural. Questdes como o nivel de instrucdo dos
produtores, as condigdes das terras, o grau de dinamismo das atividades econdmicas,
desigualdades regionais e a heterogeneidade da agricultura do pais, acentuam as dificuldades e
barreiras do setor, mostrando que o0 acesso a tecnologia e internet de forma isondmica ainda esta
longe de ser alcancado no Brasil (MASSRUHA et al., 2015).

2.2 Sociomaterialidade e Tecnologia de Informagéo

As plataformas digitais tm como caracteristica a facilidade e rapidez em atualizar
continuamente os aplicativos e recursos que compdem os sistemas operacionais. Isto faz com que
elas se tornem estaveis, porém em constante evolu¢cdo (DE REUVER; SORENSEN; BASOLE,
2018). O usuario pode avaliar as caracteristicas do novo sistema de acordo com sua facilidade e
utilidade, a seguranca dos dados e a conformidade com os objetivos organizacionais, além dos
possiveis impactos politicos (relacdes de poder intraorganizacional) e sociotécnicos (mudancas
no esforco e nas tarefas). A partir de toda esta avaliacdo, sera definida a atitude do usuario em
relacdo ao novo Sl. Entretanto, 0 comportamento em relacdo a um Sl ndo seré ditado apenas por
um sistema individual e racional, mas sim pelas complexas relagdes sociais, sendo influenciado
pela forma como outros semelhantes encaram o mesmo sistema. A percep¢ao coletiva positiva ou
negativa pode gerar resisténcias baixas ou nulas, ou uma resisténcia grupal, respectivamente
(INDALECIO; JOIA, 2018).

A sociomaterialidade, vista pela lente do realismo critico, fornece uma melhor explicacéo
da organizagdo como um processo, ao invés de acdo, facilitando a articulagdo com teorias
organizacionais ja existentes. Isto se deve ao fato de que o tempo é introduzido no estudo dos
fendmenos e é através dele que ocorre 0 processo de imbricacdo das agéncias materiais e sociais.
Em suma, a materialidade é considerada uma propriedade estrutural, enquanto a interacdo social
possui propriedades de acdo. O processo da sociomaterialidade se d& ao longo do tempo, quando
0 material e o social sdo imbricados e tornam-se sociomateriais (LEONARDI, 2013).

Visto isto, hd que se levar em conta que os atores humanos possuem varias experiéncias
com tecnologias e praticas, as quais influenciam o impacto que as tecnologias utilizadas causam

nas praticas de trabalho dos mesmos. Assim, as experiéncias anteriores moldam outras
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tecnologias e praticas de maneira dindmica. Ademais pode-se afirmar que as tecnologias e as
praticas de trabalho estdo conectadas de forma que, para funcionarem adequadamente em um
contexto especifico, precisam adaptar-se uma a outra. Os projetistas das tecnologias devem
atentar-se a isto, como um fator chave para a utilidade de seus produtos para as organizacoes, ou
seja, 0 potencial de uma tecnologia depende de sua imbricacdo com as praticas de trabalho
(VINTHER; MULLER, 2018).

Académicos tém buscado compreender as duas faces do fluxo, ou seja, tanto se as redes
sociais ja estabelecidas podem influenciar os efeitos das tecnologias implementadas, quanto o
contrario. Assim, pode ser visto que a dindmica social pode moldar a forma como as tecnologias
sdo percebidas e utilizadas, bem como o contrario também pode ser notado. Portanto, as
tecnologias podem moldar e serem moldadas pelas estruturas sociais nas quais sdo introduzidas
(CONTRACTOR; MONGE; LEONARDI, 2011).

Para melhor entender o fenbmeno da sociomaterialidade, Leonardi (2011), bem como
Leonardi e Vaast (2017), afirmam que as diferentes maneiras pelas quais as agéncias humanas e
materiais se imbricam devem ser consideradas. Leonardi propde, entdo, utilizar-se da teoria de
“affordances”, que pode ser entendida como possibilidades, oportunidades, recursos ou
disponibilidades. A propriedade de affordance pode se manifestar tanto em materiais fisicos,
quanto ndo fisicos. Por exemplo, no caso de artefatos tecnoldgicos, uma interface grafica de um
software permite que o usuario entenda de forma intuitiva como ele ird interagir com o programa,
mesmo que seja seu primeiro contato com o préprio. Quando tecnologias oferecem affordances
elas sdo capazes de mudar as praticas do trabalho, assim como sua propria natureza (BERENGER
etal., 2019).

Zammuto et al. (2007), em sua analise, utilizam o termo affordance para capturar a
interacdo entre T1 e as organizac6es, defendendo que novas combinag6es de tecnologia e recursos
organizacionais resultam em uma criacdo continua de possibilidades que afetam a forma e a
fungéo organizacional. Os autores trazem como exemplo cinco possiveis formas de affordance:
(i) Affordance 1 - “Visualizando Processos Inteiros de Trabalho™: trata da capacidade de observar
um processo de trabalho organizacional como um todo, de ponta-a-ponta, por meio de diferentes
linguagens, imagens ou artefatos fisicos; (ii) Affordance 2 — “Criacdo de Produtos e Servigos em
Tempo Real/ Flexivel”: capacidade de criar produtos e servigos aprimorados por meio de
software, recombinando componentes tecnoldgicos integrados ao sistema organizacional, de
forma répida e inovadora; (iii) Affordance 3 — “Colaboragdo Virtual”: compartilhamento e
integracdo do conhecimento de diversas pessoas e posterior transmissdo por meio da midia

virtual; (iv) Affordance 4 — “Colaboragdo em Massa”: processo no qual as pessoas interagem pela
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internet em um fluxo muitos-para-muitos, de forma a possibilitar que informacdes sejam
repassadas e utilizadas por outras pessoas; (v) Affordance 5 — “Simulac¢ao”: capacidade de
conduzir cenarios hipotéticos, que possibilitam moldar uma variedade de situacfes, como etapas

futuras, ocorréncias passadas que foram desafiadoras e tomada de deciséo confiante.
3 METODOLOGIA

O objetivo deste artigo foi reconstruir a trajetéria do desenvolvimento do software
Cachaca Gestor®, enfocando a sua constituicdo sociomaterial. Desta forma, foi realizada uma
pesquisa qualitativa descritiva, que buscou entender como as préaticas de gestdo de alambiques de
cachacga, assim como as atividades rotineiras do contexto e as necessidades que ele apresenta,
moldaram a criacdo do sistema de informacdo em questdo. Para conseguir retratar, em forma de
narrativa, a historia por tras da criacdo do sistema de informacao, foi realizada uma investigacédo
por meio de acesso ao site e ao blog da empresa, videos e entrevistas com os desenvolvedores do
aplicativo.

Inicialmente, investigou-se o site, o blog, o Instagram e o canal do YouTube da empresa,
onde foi possivel encontrar textos, imagens, publicacdes e videos importantes sobre a histéria
desde a criagdo do software Cachaca Gestor®, tal como depoimentos de clientes e dos
empresarios, noticias e informacdes fornecidas pela propria empresa. Posteriormente, foram
realizadas entrevistas de carater semiestruturado com dois empresarios e criadores do software.

Para a andlise e interpretacdo dos dados coletados, foi empregada a técnica de analise de
narrativas. Uma narrativa pode ser definida como “o discurso construido na acdo de se contar
histérias em contextos cotidianos ou institucionais, em situa¢fes ditas espontadneas ou em
situacdo de entrevista para pesquisa social” (BASTOS; BIAR, 2015, p. 99). A analise de
narrativas € um modo de producdo de sentidos em pesquisas sociais, baseada em dialogos
multidisciplinares entre diferentes modos de enxergar as praticas humanas. Esta ferramenta
promove um dialogo entre multiplas areas do saber (como, no caso desta pesquisa, 0s sistemas de
informacdo e as organizacOes), se ampara sobre a fala de atores sociais e reproduz o
entendimento do discurso narrativo como uma pratica social constitutiva da realidade (BASTOS;
BIAR, 2015). Sendo assim, a historia do desenvolvimento e lancamento do software no mercado
é retratada na proxima secdo por meio de uma narrativa construida a partir das falas dos

principais atores sociais envolvidos no fenémeno.
4 RESULTADO E DISCUSSAO

Nesta secdo busca-se discutir os resultados encontrados na pesquisa, reconstruindo a

trajetéria do desenvolvimento do software, enfocando a sua constituicdo sociomaterial. Para
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tanto, € exposta a histéria da empresa Cachaca Gestor®, contada pelos autores com base nos

relatos dos socios e criadores e baseada em toda a pesquisa de campo realizada.
4.1 Trajetoria e experiéncia dos designers do software

A historia de construcdo do software comeca em um ambiente académico, mais
precisamente na Universidade Federal de Ouro Preto. Os dois empresarios que futuramente
criariam o Cachaca Gestor® (Entrevistado 1 e Entrevistado 2) ingressaram juntos no curso de
Ciéncia da Computacdo e iniciaram sua jornada na academia participando do Laboratorio
TerraLAB, trabalhando sempre na area de desenvolvimento de software de gestdo. Nesta fase,
chegaram a atuar em sistemas para diversos segmentos, como gestdo de cidades, gestdo
ambiental, gestdo publica, projeto contra a dengue, software para farmacias e para cuidados com
idosos.

Durante esta trajetoria académica, os dois estudantes se depararam com diversas pesquisas
que propunham solugdes para inumeros problemas da sociedade e do mercado, mas que ao fim
eram engavetadas e esquecidas. Toda esta experiéncia universitaria despertou nos dois o desejo
de empreender, de montar sua prépria empresa e conseguir fazer a diferenca. Eles perceberam
que era possivel resolver muitos problemas sem precisar de solu¢Bes gigantes, projetos inviaveis
e burocraticos, mas sim com solugdes simples.

Assim, o Entrevistado 1 e o Entrevistado 2 resolveram ir atrds do sonho empreendedor,
unindo os conhecimentos que adquiriram durante os anos. Foi entdo que se depararam com a
possibilidade de entrar no mercado da cachaca, amparada pelo incentivo de um pai e de toda uma
bagagem familiar. A histéria do Entrevistado 2 com a cachaca comeca desde a infancia. Seu pai,
h& muitos anos, possuia um alambique em Séo Jodo del-Rei, porém a familia morava em Belo
Horizonte. A distancia do alambique, associada a cultura do pequeno agricultor, fez com que a
producdo de cachaca seguisse por anos sendo feita com pouco planejamento e estruturacdo. Mas
0 pai, ao ver o caminho que o filho estava seguindo, viu uma possibilidade de mudar esta

trajetdria, como o Entrevistado 2 (E2) conta em seu relato:

[...] E sempre, que eu entrei em Ciéncia da Computagio, ele ja cobrou de mim “O! E
agora que vocé vai fazer um ‘sisteminha’ pra gente poder controlar a cachaca, nossa
producdo, nossos estoques, nossas vendas”. De comeco eu ndo dei muita moral ndo né,
mas depois eu fui também envelhecendo, fui terminando a faculdade, falei “Ah tem o
alambique aqui, vamos tocar esse negécio né, vamos fazer esse alambique dar certo
(E2).

Os sacios, entdo, decidiram encarar o desafio de construir um software de gestdo para
alambiques de cachaca. Além da demanda da prépria familia, o ramo atenderia bem ao requisito
de nicho com “mais problemas” (E1). A seguir é apresentado um breve contexto do mercado da

cachaga, para demonstrar que apesar de ser um setor com muitos problemas, também tem grande
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potencial. Seguem os relatos do desafio com o qual os dois empreendedores se depararam e como

eles fizeram para dribla-los e chegarem onde estéo hoje.

4.2 A insercdo no campo da cachaca

A cachaca, conforme exposto pelos entrevistados, apesar de ser reconhecida como um
produto de identidade brasileira, simbolo nacional de cultura e ocupar o posto de terceiro
destilado mais consumido no mundo, enfrenta um indice de 90% de ilegalidade dentro de seu
setor. Entrevistado 1 apresentou nimeros impressionantes: um mercado com faturamento de 7
bilhdes por ano, 40 mil alambiques, gerando 600 mil empregos diretos ou indiretos, mas com
pouquissimo profissionalismo.

Apenas 1% da producdo de cachaca € exportada, o que fez com quem o SEBRAE
considerasse a mesma como a Unica bebida na atualidade capaz de ter um boom no mercado. Para
efeito de comparacdo, a tequila tem porcentagem de 70% de exportacdo, gerando um faturamento
de bilhdes para o México. No ano de 2018, o Brasil faturou apenas 15 milhdes de délares com
exportacdo, sendo 50% composta por produtos a granel, sem valor agregado. A outra parte era
composta em sua maioria por produtos de baixa qualidade sensorial, que ndo se comparam com a
cachaca de alambique, e normalmente sdo de empresas multinacionais, que trabalham com
cachagas industrializadas. Segundo Entrevistado 1, estas empresas ganham o mercado de
exportacdao, mesmo com qualidade inferior, por terem uma gestdo mais organizada e conseguirem
entregar o produto l& fora, contando com uma logistica mais realista.

Além destes nimeros que comprovam as dificuldades do mercado, a propria bebida
cachaga carrega um estigma histérico ruim, sendo associada culturalmente a uma bebida de classe

baixa, como exposto a seguir:

[...] A gente carrega um estigma ruim histérica né?! Que o cachaceiro ele é associado a
baixa classe, a pessoa de baixo caldo. E é todo mundo que bebe, o cara pode beber,
encher os cornos com vodca, ele é um cachaceiro. Entdo, isso ao longo do tempo, com
muito marketing ai, publicidade, t4 sendo mudado né, aos poucos né (E1).

Os desafios do setor, entdo, passaram a ser os desafios dos criadores do Cachaga Gestor®.
Todo o historico de ilegalidade, falta de gestdo e o preconceito envolvido no meio da cachaca
mostraram as demandas do mercado. A realidade do pai do Entrevistado 2 mostrou-se ser
também a realidade de grande parte dos produtores: falta de amparo e irregularidades. Estes

fatores motivaram a deciséo de trabalhar com a cachaga, como relatado pelo Entrevistado 2:

E foi entdo que a gente percebeu que existia uma falta de amparo com os produtores, que
a realidade ali do meu pai, produtor, irregular, que tem que regularizar o alambique,
trabalha na clandestinidade, mas muitas vezes por falta de conhecimento, por falta de
apoio institucional. [...] Entdo, acho que ai foi que a gente viu que tinha uma
oportunidade pra gente trabalhar essa area da cachaca, eu e o (Entrevistado 1), sempre
foi meu parceiro em tudo (E2).
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A partir de entdo se iniciaram os projetos e ambic¢des dos socios. Eles perceberam que ndo
seria necessario apenas prover um sistema para gerir um alambique, antes era preciso auxiliar 0s
produtores, oferecendo recursos para se adequarem a legislacdo. A missdo seria democratizar a
informacdo, sanar a falta de ferramentas e subsidios para os produtores, oferecendo uma dire¢cdo
no controle de processo e de qualidade e um caminho para obter um negdcio lucrativo,
conseguirem aumentar o volume de vendas e ganhar em escala. De forma mais ampla,

Entrevistado 2 relata o objetivo deles:

E nosso objetivo é esse né, mostrar pro mundo a cachaca, através daquilo que o
(Entrevistado 1) falou. Primeiro passo é arrumar aqui dentro de casa né? Profissionalizar,
ter produto bom, ter produtor regularizado, certificado registrado, investindo em
comercial e marketing (E2).

Esta missdo, claramente, ndo seria facil, nem sequer rapida. O desafio da entrada de
tecnologia no setor ja era esperado e foi confirmado ao longo do tempo. O nicho de mercado da
cachaga é composto em sua maioria por pessoas mais velhas, entre 55 a 70 anos. Normalmente,
as empresas de carater familiar estdo em fase de transicdo para os filhos ou netos. Sendo assim,
existe no setor uma grande tendéncia a aversdo a tecnologia e controle administrativo. Nas

palavras do Entrevistado 1, um pouco do que eles enfrentaram foi:

Porque, é, como que vocé ensina o padre a rezar a missa né? Entdo € mais ou menos
isso. Entdo a proposta que o Cachaca Gestor® veio, muitas vezes o pessoal pensava
“Ndo vou! Ah um monte de menino, vai ensinar a gente a fazer?” e ndo era isso. E hoje
t4 tendo essa percepcdo: que ndo € ensinar, é estabelecer processos que devem ser
seguidos ao longo do empreendimento né. Entdo a dificuldade muito grande é essa, até a
gente teve que criar cultura né, de analise de indicador (E1).

A seguir relato um pouco do caminho que eles tiveram que trilhar em busca do alcance de

seus objetivos, em uma historia de muito esforco e trabalho, uma trajetéria que ainda continua.

4.3 Concepcao e desenvolvimento do Cachacga Gestor®

Para conseguir oferecer um produto tecnoldgico que pudesse ser capaz de facilitar a vida
dos produtores de cachaca, primeiro seria necessario conhecer e entender toda a realidade da
producdo, do dia-a-dia de um alambique. A primeira atitude foi procurar uma pessoa instruida,
experiente e influente no ramo. Eles foram atras de um dos diretores da Associagdo Nocional dos
Produtores de Cachaca de Qualidade (ANPAQ) e dono do Cana Brasil, uma Fazenda Escola,
onde s&o ministrados cursos de producao de cachaca de alambique.

O diretor da ANPAQ ja conhecia o pai do Entrevistado 2, que foi um de seus clientes e ja
sabia um pouco sobre a vontade dele de que o filho criasse um sistema de gestdo de alambiques.
Vendo o potencial do projeto, ele prontamente se uniu ao Entrevistado 1 e Entrevistado 2,

apoiando-os nesta empreitada, como descrito:
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E a gente foi |4 buscar conhecimento técnico mesmo, se aprofundar no setor da cachaga.
Explicamos nossa ideia pra ele, tanto que de primeira, até eu lembro que eu olhei que o
curso dele era 1800 reais, tinha que fazer trés cursos, na época ndo tinha nem a verba pra
isso né, comecamos sem ter dinheiro até pra “pd, esse curso ta caro né! T4 dificil!”. Al ja
fomos negociar com ele “O, a gente ta pensando em fazer isso, isso e isso. Oferece uma
bolsa...”, ja pirou na ideia ja, ja topou, falou “Pode vir!”. A gente fez o curso, ai a gente
viu mais uma vez que era possivel, que tava mesmo tudo encaixado e de acordo com a
nossa conversa que nés tivemos la com o Arnaldo, ele acreditou, ai também, demais na
ideia e surgiu, entdo, essa proposta de criar essa ferramenta [...] (E2).

A preparacdo ndo acabou apenas no curso. Além do estudo, 0s empresarios sempre se
apoiaram na academia, em pesquisas, nas melhores referéncias do setor, investindo fortemente
nos estudos. Mas o ponto crucial foi focar em seus futuros clientes, o software Cachaga Gestor®

passou a ser criado e fundado sob a ética dos produtores, como narrado pelo Entrevistado 1:

Entdo a gente comegou a construir a ferramenta, o Cachaga Gestor®, sobre a 6tica do
produtor né. Entdo o que que ele tem de problema e o que que ele precisa de resolver,
né! Entdo a ferramenta toda foi construida sobre feedback de produtores de cachaga
espalhados pelo Brasil inteiro, que os processos sdo parecidos ne, o que vai mudar ali é
sazonalidade mesmo né [...] (E1).

A construcdo do sistema sob o feedback e a visdo dos produtores foi a solucdo para 0s
desafios citados anteriormente, diminuindo a barreira de entrada de uma nova tecnologia em um
ambiente ndo adaptado a isto. O software conseguiu ser moldado de forma a fazer com que o
produtor se sentisse confortavel com sua linguagem, utilizando os jargdes do setor e adaptando-se
as rotinas costumeiras do negocio.

Os sdcios narraram que a estratégia que utilizaram foi focar inicialmente no ponto fraco
do produtor, que eram as questBes obrigatorias, como emissdo de nota fiscal, declaracdo de
estoque e demais exigéncias que deveriam ser entregues ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (MAPA). O Cachaca Gestor® veio ajudar naquilo que era uma grande dificuldade
para 0 produtor e em aspectos dos quais ndo tinham como fugir. Aos poucos, 0s empresarios
foram conseguindo se aproximar dos produtores, seus futuros clientes, e conquistando espaco e

mostrando para o que vieram, como relata o Entrevistado 2:

E a partir de entdo que a gente vai educando né, vai mostrando o restante, que é
importante também controlar, monitorar. E a partir do momento que ele vai tendo
resultados, ele vai conseguindo né falar “Olha, realmente traz valor!” e a gente consegue
propagar isso para 0s outros produtores também, ai cai no boca a boca, ai um fala bem,
eu acho que isso é muito importante também a gente ter. O comeco é sempre mais dificil
ne, depois que ja comeca a ter uma base melhor, que a gente foi conquistando mais
parceiros, que a gente foi tendo mais produtores trabalhando com a gente, que foram
vendo valor na ferramenta e passando essa informacdo a diante, a gente comegou a
disseminar melhor (E2).

Outros parceiros foram imprescindiveis no percurso do Cachaca Gestor®, entre eles
foram citados: o laboratorio de computacdo da Fundacdo Educativa de Ouro Preto, a
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), a Associa¢cdo Nacional dos Produtores e Integrantes
da Cadeia Produtiva e de Valor da Cachaca de Alambique (ANPAQ), o Instituto Brasileiro da
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Cachaca (IBRAC), a cooperativa de crédito Sicoob Divicred, fornecedores de insumos, empresas
de marketing digital, escolas de cachagca, entre outros (Figura 1).

Apoiada em seus parceiros, em pesquisas e estudos, mas principalmente no ombro dos
empresarios e funcionérios que sempre trabalharam com empenho e dedicacdo, aos poucos foi
surgindo a empresa Cachaga Gestor®, que chegou no mercado no inicio de 2016. A Cachaca
Gestor® surgiu como uma startup atuante na area de tecnologia e inovacéo, voltada para 0 meio
da producéo e gestao de alambiques. O sistema computacional, oferecido por eles, iniciou com 0s
objetivos de: apontar falhas nos empreendimentos, aumentar a produgdo do alambique, guiar a
tomada de decisGes, auxiliar na certificagdo de qualidade e facilitar as vendas (CACHACA
GESTOR, 2016).

Figura 1. Parceiros do Cachaga Gestor®
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Atualmente, a empresa atua em mais de 100 alambiques espalhados pelo Brasil. A missao
apresentada por eles é a de fortalecer o mercado da cachaca. Sua visdo consiste em inserir
cachaca de qualidade para o0 mundo, subindo de terceiro para segundo destilado mais consumido.
Pode-se perceber que com planos tdo ambiciosos, € preciso atuar fortemente no mercado, nédo
apenas oferecendo um produto tecnoldgico, mas promovendo esfor¢cos por varios lados.
Observando de perto, é exatamente isto que eles vém fazendo, com diversas iniciativas, dentre as

quais séo citadas pelo Entrevistado 1:

A gente tem hoje dentro do nosso rol de servicos, a gente tem o software de gestéo, tem
0s cursos onlines, tem a exportacao, tem projeto de realidade aumentada [...] a gente tem
acesso a crédito facilitado pra produtor rural se regularizar e fazer é, poder ter
competitividade, um custo baixo e poder ter acesso a linha de crédito diferenciado né. A
gente ta exportando [...] (E1).
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A ideia central do Cachaga Gestor® é ser mais que uma plataforma de servico, oferecendo
cursos de gestdo, uma rede de fornecedores de confianca com melhores condi¢cdes para 0s
produtores, coletando diversos colaboradores para atingir todo o publico deste nicho, melhorando
os niveis de ilegalidade, profissionalizando o mercado e adequando os alambiques ao mercado de
trabalho. E a partir do produto que disponibilizam, eles tém auxiliado os produtores a entender a
realidade de uma empresa e transformar seus alambiques em verdadeiros negocios, trabalhando a
producdo, qualificacdo, o marketing, a parte comercial e o planejamento de curto, médio e longo

prazo. Nas palavras de um de seus criadores:

Hoje né, o Cachaga Gestor® é uma ferramenta de gestdo de alambiques, s6 que a
empresa € muito mais do que isso ne! Foi uma forma que a gente viu de se inserir no
mercado, pra gente poder trabalhar todo o... fortalecer o mercado como um todo, que a
gente sabe que é muito mais do que cachaca boa, do que cachaca rastreada. E um servico
de educacdo do publico consumidor, profissionalizar os produtores né. De um lado vocé
tem o produto, do outro lado vocé tem o produtor e tem os fornecedores também no
meio entre eles. Entdo a nossa ideia é realmente criar um vinculo, essa sinergia entre
todos os atores da industria ai da cachaca (E2).

Concentrando-se um pouco mais no software em si, 0 Cachaca Gestor® é uma plataforma
Web que pode ser acessada de qualquer celular ou computador. Seus dados ficam armazenados na
nuvem, facilitando e dinamizando o acesso dos clientes. Os gestores informaram que ja estdo em
processo de desenvolvimento de aplicativos, tanto na versdo Android, quanto i0S. O servigo
pode ser contratado por assinatura e conta com quatro planos diferentes: verséo Free, Prata, Ouro
e Premium.

Passando para suas funcionalidades, o Cachaca Gestor® monitora todo o processo de
producdo, desde o momento do plantio de cana, até o envase. Com este monitoramento é possivel
ter acesso as informacOes precisas sobre quais foram os distribuidores, 0s insumos, o plantio da
cana-de-acgUcar, todas as etapas (moagem, fermentacdo e destilagdo), os barris pelos quais a
cachaca passou, tempo de envelhecimento, preparo de blends, controle de estoque, geracdo de
indicadores, etc. Com estas informacdes, 0 Cachaca Gestor® oferece para seus clientes um selo
de rastreabilidade, que consiste em uma auditoria feita com base nos dados que passam pelo
sistema, gerando um selo de cachacga rastreada ja traduzido para outras linguas, o que agrega
valor ao produto.

Além do processo de monitoramento produtivo, o software oferece aporte para toda a
parte financeira da organizacdo, com: customizacdo de notas fiscais, boletos bancarios, parceria
com banco para melhores condi¢6es de crédito, cadastro de clientes, compras, extratos, fluxos de
caixa, fornecedores, controle de langamentos futuros, vendas, tributos, pregco dos produtos e carta
de correcdo. Na parte administrativa, € possivel gerar diversos relatorios, ter acesso a documentos
e criar contas para diferentes usuarios. Sdo inumeras as funcionalidades. Na Figura 2, é possivel

observar a barra de menus com os modulos oferecidos pelo sistema.
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De forma geral, o software facilita a visualizagdo da organizacdo como um todo, gera
indicadores ao longo do processo, mostrando pontos cruciais para 0 negdcio e que merecem
atencdo. A empresa integra uma gama de servicos diversificados que simplificam a vida dos
produtores. Um exemplo simples de mudanca nas préaticas de gestdo por meio do sistema é
observado no controle de estoque, no qual o software avisa quando um insumo estd com o
estoque baixo e consegue contatar os fornecedores parceiros, que por meio da logistica

antecipada poderdo oferecer um preco mais competitivo.

Figura 2. Médulos do Cachaca Gestor®
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Detalhes, que a primeira vista parecem simples, vao aos poucos auxiliando na diminuigéo
de custos e riscos e abrindo portas para uma maior lucratividade. Outros exemplos de facilidades
que podem ser citados sdo: o monitoramento do alambique a distancia por parte do gestor e o
mapeamento dos vendedores que trabalham na rua. O Entrevistado 1 argumenta que este tipo de
sistema integrado gera uma diminui¢cdo muito grande do tempo gasto em trabalho operacional,
que geralmente consome 70% do dia da pessoa. Vejam na explicacdo do Entrevistado 2, como é
possivel observar isto na pratica:

[...] gerando sempre indicadores ao longo do processo né, mostrando pra eles o que que é
importante ele acompanhar, o que que faz a diferenca ali no processo produtivo. Eu
sempre mostro uma continha que eu faco ali com o pessoal: se a sua moenda, por
exemplo, se vocé ndo controla sua taxa de extracdo e vocé é um produtor que produz
60000 litros ao ano, a diferenca entre estar extraindo 50% ou 60% de caldo, se vocé
vende sua cachaca a 4 reais a granel, que é barato, no final da safra vocé vai ta perdendo
ai mais de 50000 reais. Entdo isso é, sdo coisas significativas, mas que no dia a dia
ninguém presta aten¢do, entdo passa despercebido (E2).
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Os empresarios, Entrevistado 1 e Entrevistado 2, chamam atengdo para o fato de que
aqueles produtores que se preocupam com processos da gestdo, como o controle da producao,
melhoria da qualidade, posicionamento de marca, reducdo de custos, entre outros, sdo 0s que irdo
se destacar no mercado, conseguindo posicionamento e competitividade. Eles defendem que
mesmo que ndo seja utilizando o Cachaga Gestor®, a utilizagdo de outras ferramentas de gestdo
é, com certeza, um impulsionador para as organizacfes produtoras de cachaca. E é isto que eles
estdo sempre buscando mostrar para seus clientes.

Recentemente, 0s empresarios juntamente com outras pessoas influentes no setor,
encabegaram um novo projeto de exportacdo de cachaca de alambique, feito de forma totalmente
colaborativa, chamado de Cachaca HUB. O trabalho inicial do projeto foi intensificar a promocao
e 0 marketing da cachaca de alambique dentro da Europa, abrindo as portas para a exportacao do
produto.

O cenario com o qual os incentivadores deste projeto se depararam foi um mercado
internacional que conhece pouco da cachaca e o pouco que conhecem € baseado em cachacas
industrializadas, comercializadas por empresas multinacionais que conseguiram chegar na frente
la fora, porém sem tanta qualidade sensorial. Um incentivo para a mudanca deste cenério foi o
recente acordo entre o Mercosul e a Unido Europeia, em que produtos como a cachaga e o queijo
foram reconhecidos como sendo de identidade nacional brasileira, colocando os mesmos em um
patamar de maior visibilidade 4 fora.

O objetivo principal do Cachaca HUB é difundir a cachaca na Europa e viabilizar sua
distribuicdo em volume e escala. A iniciativa teve inicio como uma parceria entre 9 produtores de
diferentes regides, a NBSC (New Brazilian Spirits Company), empresa de distribuicdo e venda de
cachaca em Luxemburgo, e contou com o apoio da ANPAQ e da CCBRALUX (Céamara de
Comércio Brasil-Luxemburgo). O lancamento aconteceu no Festival de Migracdes de
Luxemburgo (CACHACA GESTOR, 2019).

Os resultados do projeto ja comecaram a aparecer e, hoje, ja contam com quatro pontos de
venda na Europa e todo um esquema logistico para conseguir enviar as cachagas de alambique
para fora. O software Cachaca Gestor® foi utilizado desde o come¢o como brago tecnoldgico
para filtrar e avaliar quais eram o0s produtores que estavam preparados para participar do
CachacaHUB e atingir o mercado externo, garantindo o profissionalismo e qualidade dos
mesmos. Outro fator que tem auxiliado nesta campanha € o selo de rastreabilidade traduzido, que
facilita a comunicacdo com os clientes e aumenta a expectativa de venda dos produtos 4 fora.

Os gestores do Cachaca Gestor® encaram toda esta jornada como um pontapé inicial para
levar a cachaca para 0 mundo e mostrar o que, segundo eles, o Brasil tem de melhor: a cachaca. E

com isto, abrem também as portas de entrada de outros produtos brasileiros, muitas vezes
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produzidos em conjunto com a cachaga, na mesma unidade produtiva, como o aglicar mascavo e
0 queijo. Por este motivo, eles trazem como lema o borddao “Exportando 0 Brasil”, por
acreditarem que neste caminho irdo conseguir abrir portas e alavancar outros setores da
agropecudria brasileira.

A histéria da criacdo do software, como foi narrada, mostra que eles iniciaram pelo
basico, comecando pelo curso, identificando as principais demandas e conquistando os clientes
pouco a pouco. Mas vale ressaltar que sempre vivenciaram um aprendizado e experimentacédo
continuo. Sua evolugdo foi baseada nas respostas que o mercado dava para eles.

Logo no comego, 0S empresdrios montaram um grupo com aproximadamente dez
produtores, contando com o Arnaldo do Cana Brasil (que também € produtor), entre outros
primeiros clientes. Estes produtores foram repassando suas demandas e gerando analises sobre o
sistema, dando feedback que ajudaram a ir aprimorando o software, até chegar no nivel em que se

encontra atualmente, como relatado no trecho abaixo:

[...] os feedbacks (sic) foram vindo, coisas foram alterando né, foram sendo melhoradas,
foram sendo tiradas dentro da plataforma. No comeco a gente fez uma, um, vamos dizer
ne, o pessoal do software fala né, um “monstrinho” né! Entdo depois ele foi ganhando
estrutura pra atender né. Hoje a plataforma atinge desde o momento que a pessoa ta
plantando a cana até na hora que ela ta vendendo, passando por todas as gestdes, em
todos o0s setores né, da producéo, financeiro, do estoque, do administrativo né. Entéo ela
t4 sempre em constante evolugéo (E1).

Os Entrevistado 1 e Entrevistado 2 deixam claro que o Cachaca Gestor® ainda tem muito
a oferecer e que ainda ndo chegaram onde desejam, mas reconhecem que o trabalho que fizeram
até aqui, juntamente com seus parceiros e sua equipe, ja esta muito satisfatério e apto a agregar

valor a seus clientes.

4.4 A constituicdo sociomaterial do software Cachaca Gestor®

Neste tdpico busca-se aproximar a narrativa contada anteriormente com aquilo que foi
exposto no referencial tedrico, em vias de alcangar o objetivo proposto nesta pesquisa, ou seja,
reconstruir a trajetoéria do desenvolvimento do software, enfocando a sua constituicao
sociomaterial.

Os relatos apresentados nesta pesquisa exemplificam a teoria de que a relagdo causal da
sociomaterialidade pode funcionar em qualquer direcdo, ou seja, as tecnologias podem tanto ser
moldadas como moldarem as estruturas sociais, como foi exposto por Contractor, Monge e
Leonardi (2011).

O inicio da historia da criacdo do software nos faz refletir em como o ambiente em que 0s
empresarios estavam envolvidos direcionou o caminho que iriam tomar. Suas formacdes

académicas e as experiéncias que viveram nestes anos, o contexto familiar de um deles e a
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necessidade que o mercado apresentou para eles, todo este conjunto de praticas sociais, foram
responsaveis pela idealizacdo do Cachaca Gestor®. Sendo assim, observa-se que as estruturas
sociais que precederam a criacdo do software aqui estudado, foram responsaveis por molda-lo.
Neste caso, percebe-se que o tempo aparece como participante fundamental do fenémeno de
imbricacéo entre o material e o social, como explicado por Leonardi (2013).

Entender os desafios e a realidade narrada em “A Inser¢do no campo da cachaga” foram
cruciais para 0s empresarios, assim como é para nos estudiosos na compreensdo deste caso. A
conjuntura do setor da cachaca vai de acordo com o atual cenério agropecuério brasileiro, em
relacdo as tecnologias (MASSRUHA et al., 2015) e considerar isto desde o principio, fez com
que os gestores fossem capazes de tracar estratégias sensatas. A utilidade de uma tecnologia
depende da sua imbricacdo nas praticas de trabalho, sendo assim, ela precisa ser potencialmente
vantajosa para auxiliar nos desafios organizacionais iminentes e nas necessidades de informacgoes
que permeiam todas as situacOes envoltas nas praticas de trabalho de sua respectiva area
(VINTHER; MULLER, 2018).

Nota-se que os esforcos e estudos anteriores a criacdo do software foram intensos, para
que a tecnologia que a startup Cachaca Gestor® estava propondo conseguisse atender a esta
exigéncia citada acima. Os empresarios procuraram desde o inicio entender as organizagdes que
utilizariam o produto que estavam criando. Para tal, estudaram minuciosamente as estruturas e
atividades ja existentes para modelar as novas formas a partir do sistema, indo ao encontro do que
foi pregado por Baudel (2016).

Alem da etapa anterior ao desenvolvimento do sistema, o processo de coleta de feedback
do grupo dos primeiros usuarios, construindo o sistema sob a ética do produtor, se mostrou
altamente eficaz no sucesso da empresa. Assim como apresentado anteriormente no estudo de
Ledderer, Moller e Fage-Butler (2019), integrar e priorizar as perspectivas dos clientes na etapa
de desenvolvimento de software e enfocar no contexto sociomaterial de seu uso, auxiliam no
alinhamento entre o sistema e a necessidade de seus usuarios.

Entrevistado 1 e Entrevistado 2 sabiam das possiveis resisténcias que surgiriam por parte
dos usuarios, tanto pelo perfil dos produtores, quanto pela pouca incidéncia de tecnologias no
setor, como foi exposto por Massruha et al. (2015). Eles utilizaram, entdo, a estratégia de focar
naquilo que os produtores mais precisavam, que seria a adequacdo dos alambiques as questdes
legais. Desta forma, conseguiram atrair seus primeiros clientes, aproveitando-se de experiéncias
passadas para criar expectativas em relacdo as possibilidades futuras que o sistema iria
disponibilizar (VINTHER; MULLER, 2018). Outro fator relatado foi a importancia do “boca a
boca” realizado pelos préprios clientes e parceiros. Isto auxiliou na percepcao coletiva positiva,

em conformidade com o que foi apresentado por Indalecio e Joia (2018).
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Partindo para o software em si, 0 Cachaga Gestor® pode ser considerado uma aplicagéo
integrada, que abrange diversas areas funcionais dos alambiques, integrando em um Udnico
sistema processos de producdo, finangas, vendas, recursos humanos e administrativos. Suas
multiplas aplicabilidades trazem vantagens estratégicas e competitivas para as organizacdes,
criando eficiéncia operacional, melhor planejamento e embasamento para tomadas de decisoes,
além de ser uma tecnologia em nuvem, substituindo a aquisicdo de uma infraestrutura de TI
(KINUTHIA; CHUNG, 2017; NWANKPA, 2015).

O sistema também se enquadra na classificagdo de Software as a Service (SaaS), visto que
é fornecido por meio de acesso e uso via rede, contratado por assinaturas de diferentes planos
(LINK; BACK, 2015). O Cachaca Gestor® e uma plataforma digital em forma de aplicativo
Web, composta por diferentes sistemas, caracterizado por facilidade e rapidez de atualizacdes,
como relatado pelos seus gestores e em consonancia com a literatura (DE REUVER,;
S@RENSEN; BASOLE, 2018).

A plataforma do Cachaca Gestor® se enquadra em uma materialidade digital, com
construcdes de algoritmos que geram funcionalidades especificas para seus usuarios. O conjunto
de fungdes do software é limitado, porém sofre constantes modificacdes que geram novas
versdes. Desta forma, vemos que a matéria existe de forma independente, porém por meio de
novas demandas e atualizacBes, sdo as pessoas que trazem sentido pratico a seu uso
(BERENGER et al., 2019).

Em relacdo as affordances, como exposto por Zammuto et al. (2007), pode-se relacionar o
Cachaca Gestor® com pelo menos trés exemplos de possibilidades. A affordance “Visualizando
Processos Inteiros de Trabalho” € possibilitada pela funcionalidade de rastreamento de ponta-a-
ponta, que monitora o processo de producdo desde o plantio da cana até o envase, oferecendo
uma visualizacdo do processo de trabalho organizacional como um todo. A affordance “Criagdo
de Produtos e Servicos em Tempo Real/ Flexivel” é praticavel devido ao carater de plataforma
integrada do sistema, de maneira que novos moédulos podem ser adicionados de forma agil,
mantendo o software em constante inovagdo. Ja a affordance “Simulagdo” esta presente no
sistema em varias de suas funcdes, permitindo a criacdo de cenérios, estudo de dados ao longo do

tempo e geragéo de indicadores, aprimorando os processos de tomada de deciséo.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo reconstruir a trajetéria do desenvolvimento do software
Cachaga Gestor®! ], criado para facilitar a vida dos produtores e proprietarios de alambiques de
cachaca, enfocando a sua constituicdo sociomaterial. A histéria da criacdo e desenvolvimento do

Cachaca Gestor®, foi narrada a partir dos relatos de seus gestores e possibilitou o entendimento
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da constituicdo sociomaterial do software. Foi demonstrado que a tecnologia estudada, desde sua
criacdo, foi moldada pelas estruturas sociais. Entender a realidade das organizacGes produtoras de
cachaca de alambique foi crucial para que os desenvolvedores conseguissem obter os resultados
que garantiriam o sucesso de seu produto.

Esta pesquisa contribui para o campo dos estudos organizacionais e de sistemas de
informacdo, trazendo uma aproximacao entre teoria e pratica, por meio do uso da lente
sociomaterial, que permite explicar a forma como o social se imbrica com as tecnologias nos
ambientes organizacionais. Os resultados apresentados corroboram com a teoria ja existente,
dando aporte empirico as discussdes de diversos autores. A metodologia utilizada neste trabalho
mostrou-se eficiente para o alcance do objetivo proposto e, portanto, esta € mais uma
contribuicdo da pesquisa, que podera servir de modelo para outros estudos.

Os resultados obtidos ndo podem ser generalizados e sdo validos apenas para 0 caso
estudado, sendo esta uma limitacdo. Porém, como sugestdo para futuros trabalhos, recomenda-se
a realizacdo de pesquisas semelhantes com desenvolvedores e usuarios de outros sistemas de
informacdo, para possibilitar a comparacdo com os resultados desta pesquisa e aumentar as

evidéncias empiricas das teorias existentes neste campo de estudo.
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